MEGALLAPODAS BELEPOJEGYEK INTERNETES VASARLASARA
VONATKOZO SZOLGALTATAS IGENYBE VETELERE

Megallapodas, amely |étrej6tt elektronikus Uton és alulirott napon egyrészrél a Ticketpro Hungary Kift. (1103 Budapest, Kazah utca 8., Cg. 01-
09-948730), a tovabbiakban Kereskedd, masrészrél a regisztracié soran megadott adatokkal azonositott természetes személy, a tovabbiakban
Vasarlé, a tovabbiakban egyiitt, mint Szerz8dd Felek kézétt az alabbi feltételekkel.

1. Keresked® kijelenti, hogy az Internetkdzcéll halozatan elektronikus &ruhézat és szolgéltatast izemeltet, amely az
Internet felhasznalok részére mindenfajta, a Kereskedd értékesitésében megtalalhato Rendezvények
belépdjegyeinek, tovabbiakban Belépbjegyek megvasarlasat biztositja (tovabbiakban a Szolgéltatés).

2. Vasérlo kijelenti, hogy a Belépbjegyek megvasarlasa céljabél igénybe kivanja venni a Szolgaltatést.

3. A fentiekre tekintettel Szerz6dd Felek rogzitik, hogy Vasarld Kereskeddnél a felhasznaloként vald regisztraciot
elvégezte, és az “Egyetértek a vasarlasi feltételekkel” gombra torténd kattintassal a jelen megallapodas kdzottik
|étrejon.

4. Vasarlo kijelenti, hogy a Szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeit megismerte és magara nézve kotelezének
elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatai kezeléséhez az Altalanos Szerzodési
Feltételekben meghatarozott kdrben hozzajarult.

5. Kereskedd tdjékoztatia Vasarlot és Vasarlo ezt kifejezetten tudomasul veszi, hogy Kereskedd a Szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételeit jogosult egyoldalian modositani.

6. Kereskedd tajékoztatia Vasarldt és Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatds honlapjan az egyes
Belépdjegyek mellett feltlintetett arak a Vasarlo szamara mindenkor elérhetd legkedvezébb dijat tartalmazzak. A
Vasarlé altal ténylegesen fizetendd dijak a vasarlas, kézbesités és fizetési mod fiiggvényében valtozhatnak.

7. AVasarlo kijelenti a Kereskedd adatkezelési tajékoztatdjat megismerte és elfogadja. Az adatkezelési tajékoztato
elérhetd a https://www.funcode.hu/privacy/ helyen.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK BELEPOJEGYEK VASARLASARA VONATKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Ticketpro Hungary Korlatolt Feleldsségii Tarsasag altala
természetes személy felhasznalok részére nyuijtott, Belépdjegyek megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint
a Kereskedo és a Vasarlo kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltatasra torténd regisztracioval az itt irt feltételeket a Vasarld magara nézve koteleznek ismeri el. Jelen ASZF a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi. Jelen ASZF rendelkezései minden esetben iranyadok a Kereskedd és a
Vasarlokozotti jogviszonyra, kivéve, ha a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés kifejezetten eltérd rendelkezéseket tartalmaz.

IIl. A KERESKEDO ADATAI
A Szolgaltatas tulajdonosa Ticketpro Hungary Kit.
és ilizemeltetdje:
A Keresked®d roviditett neve: Ticketpro Hungary Kit.
Kereskedd székhelye: 1103 Budapest, Kazah utca 8.

Ticketpro Hungary Kit.

Kereskedd kozponti jegyirodaja: 1143 Budapest, llka utca 2-4.

Keresked6t nyilvantarté Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag
hatésag:

Altalanos Szerzodési Feltételek

Hatalyba lépés datuma: 2018 augusztus 1.
Kivezetés datuma: 2020. augusztus 31.
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Kereskedd cégjegyzékszama: Cg. 01-09-948730
Kereskedd adoszama: 23008470-2-42
Kereskedd e-mail cime: info@funcode.hu
Kereskedd elsédleges www.funcode.hu

internetes honlapjanak cime:

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (1) 555 5515

Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Funcode A Szolgaltatast lizemeltetd jogi személy

Rendezvény Egy-egy Rendezvény fogalma altalaban, de nem kizarolag mindenfajta zenei koncerteket, tanc-
illetve szinhazi eldadasokat, sportrendezvényeket, fesztivalokat, kiallitasokat, vasarokat és minden,
a fentiekhez kéthetd egyéb kozonség elétt eldadott eldadast foglal magaban.

Belépdjegy A Rendezvény szervezGje és a Vasarld kozott |étrejove papir- vagy elektonikus formatumd, a
Rendezvény latogatasara megkottetett szerzddés, amelyben Rendezvényszervezd kotelezettséget
vallal a megnevezett Rendezvény lebonyolitasara, Vasarlé pedig igazolja a Rendezvényen valé
részvételi dij megfizetését.

Rendezvényszervezé A Kereskeddvel Belépbjegy értékesitésére vonatkozo targyu szerzédést kotétt jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez0 tarsasag, amely a Rendezvény, mint a Belépdjeggyel igénybe
venni kivant szolgéltatas kizardlagos felelse, és a Belépbjegyek értékesitésébdl szarmazé bevétel
telies jogosultja. A Rendezvényszervezd neve és adészdma minden esetben megtalalhaté a
szervezésében megvaldsuld Rendezvényre killitott Belépdjegy eldoldalan.

Szolgaltatas vagy Aruhaz Olyan szolgaltatas, amelyben a Kereskedd az altala mikddtetett Internetes aruhazban a Vasarld
részére hozzaférhetévé teszi a Rendezvényszervezdk altal kdzvetlendil, vagy kozvetitdkon keresztil
rendelkezésére bocsatott Belépbjegyeket, és lehetbvé teszi azok Vasarld altali megvasarlasat,
meghatarozott ellenérték fizetése ellenében. Kereskedd Szolgaltatasa kifejezetten a Belépbjegy
értékesitésére korlatozédik, a belépbjeggyel igénybe venni kivant kés6bbi szolgaltatas
(Rendezvény) ettdl teljesen elkiilonil és hatarozottan nem tartozik Kereskedé szolgaltatasainak
kérébe.

Regisztralt szolgaltatas Olyan szolgaltatas, amelynek igénybevétele a Vasarlo elézetes regisztracidjahoz kotott.

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzodési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2018 augusztus 1.
Kivezetés datuma: 2020. augusztus 31.
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Vasarlo Természetes személy, aki valamely BelépGjegyet a Szolgaltatason keresztiil vasarol meg, vagy
kivan megvasarolni.

Vasarlasi Tranzakcio A Vasarlo altal, a vasarld akaratanak megfeleléen a Szolgaltatas keretében, a kereskedé weboldalan
inditott, meghatarozott Belépdjegyek megvasarlasara iranyuld folyamat, amely soran egyértelmlen
rogzitésre keriil a megvasarlando Belépdjegyek pontos mibenléte (Rendezvény, arkategéria, jegyar,
kedvezmény), a valasztott fizetési és jegyatvételi méd, illetve a Vasarléra vonatkozd adatok.

Tranzakcids dij A Kereskedd webaruhazaban meghatérozott rendezvényekre vonatkozoan sikeresen lebonyolitott
vasarlasi tranzakciok utan felszamolt kényelmi dij, amelyet a Kereskedd jegyvasarlasi
tranzakcionkként, a Jegyek Végfelhasznaldi arén felil sz&mit fel a Vasérléval szemben. A
tranzakcios dij BelépSjegyen fel nem tlintetett 6sszegérdl a Kereskedd kilon pénziigyi bizonylatot

allit ki.

Jegykiallitasi dij A Kereskedd altal a Vasarléval szemben a Végfelhasznaléi Jegyarban benne foglalt, de a jegyen
kiilon tételként feltlintetett dij, amely a jegy fizikai eléallitasanak dijat tartalmazza — meghatarozott
rendezvények esetében.

Szolgaltatas A Regisztrélt Szolgéltatasra torténd regisztraciot kovetden a Kereskedd és a Vasarlo kozott

igénybevételérdl sz6lo elektronikus Uton Iétrej6tt, irasba foglaltnak mindsiild, iktatasra keriilg, és a Vasarlé altal a késébbiek

szerzédés folyaman is hozzaférhetd szerzédés, amelyben a Vasarld kijelenti, hogy a Belépdjegyek

megvasarlasa céljabol igénybe kivanja venni a Szolgaltatast.

Felhasznalonév A Regisztralt Szolgaltatast igénybe vevd Vasérlohoz rendelt, a Vasarlé ltal vélasztott egyedi
karakterlanc, amellyel a Vasarlé azonositasa a Kereskedd altal elvégezhetd, és amely alkalmas a
Vasarlo megkilonbdztetésére a Szolgaltatas tobbi felhasznaldjatdl.

Harmadik személyek A Kereskedon, a Vasarlén és a Rendezvényszervezdn kiviil magan- és jogi személyek, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok.

Ptk. A Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szol6 1959. évi V. térvény

Jogtulajdonos A Rendezvény, vagy a Rendezvényhez kothetd barmely nemi képi, hangzo, vagy irott szellemi
termék, anyag szerzéi, illetve eléaddi jogokat tulajdonlo jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsasag.

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzodési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2018 augusztus 1.
Kivezetés datuma: 2020. augusztus 31.
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Foglalas A rendezvényre vonatkozd jegy vagy hely felhasznal¢ altali rogzitése, oly modon, hogy a foglalaskor
a vételar nem kertl megfizetésre.

Belépdjegy Birtokos, Természetes személy, amely a Rendezvényen vald részvételre feljogositd Belépdjegyet birtokolja.
vagy Birtokos

Latogato Természetes személy, amely a Rendezvényen Belép8jeggyel vesz részt.

Elektronikus szamla Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla

adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithatd és tarolhato,
annak papir alapl modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté.

Ervénytelen fizetési Barmely olyan fizetési eszkoz (készpénz vagy készpénz helyettesitd megoldas — akar bankkartya is)

eszkoz amely hasznalatanak kovetkeztében a Kereskedd a BelépGjegyek és/vagy az altala nyujtott
szolgaltatas ellenértékéhez nem férhet hozza, ésivagy az elszamold altal visszavonasra kerill,
és/vagy fizetéshez nem hasznalhatja fel. Ide tartozik kiiléndsen, de nem kizaroélag a jogosulatlanul
hasznalt bankkartya, nem eredeti készpénz, vagy duplikalt utalvany, vagy olyan kupon, melynek az
ellenértéke a kupon kibocsatoja felé nem kerlilt megfizetésre vagy utdbb visszavonasra kertilt.

IV. REGISZTRACIO A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1. A Vasarlo a Regisztralt Szolgaltatast dnkéntes regisztracidjaval és a Szolgaltatas igénybevételérdl szol6 szerzédés elektronikus Uton
valé megkotésével veheti igénybe. Vasarld lehet minden teljesen vagy korlatozottan cselekvéképes, forint alapu fizetésre alkalmas fizetési
eszkozzel rendelkezd természetes személy.

2. AKereskedd a Vasarlohoz elektronikus Uton negyvennyolc (48) dran belll tovébbitja visszaigazolasat arrdl, hogy a regisztracidja sikeres
volt, tovabba, hogy a Regisztralt Szolgaltatds igénybevételérdél szdlo szerzédés feldolgozasa megtértént. A regisztraciordl szold
visszaigazolas tartalmazza a Vasarl¢ elfogadott felhasznaldnevét és a regisztracio elfogadasanak tényét.

3. Kereskedé fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, &tmenetileg vagy véglegesen
visszavonja, igy kilénésen

a. valétlan, vagy hianyos adatok megadasa; illetve

b. a Kereskedd, a Rendezvényszervez§ vagy mas felhasznalok személyes adataival, a Szolgaltatas rendszerével, vagy a
Belépbjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén. A visszautasitas, illetve a visszavonas okarol a Kereskedd a Vasarlot
e maiI uzenetben téjékoztatja

valamennyi, kételezéen kitdltendd adatot rogzitette.

5. Kereskedd kifejezetten ajanlja, hogy a Vasarlé rendszeresen modositsa a jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhetd
helyen ne tarolja. A jelszdvaltoztatasrol a Kereskedd rendszere automatikus visszaigazolast kild e-mailben. Amennyiben a Vasarld
jelszavat elfelejti vagy elvesziti, Uj jelszavat a Kereskedd a regisztraciokor megadott e-mail cimre torténé megkiildéssel bocséjtja
rendelkezésre.

6. A Vasarlo a regisztracié soran megadott személyes adatait modosithatja. A Vasarld kételes azonban az adataiban bekdvetkezett
valtozasokrol a Kereskedét a valtozas bekovetkezterdl szamitott legfeljebb nyolc (8) napon bellil tajékoztatni.

V. A SZOLGALTATAS NYUJTASA ES FELHASZNALASA
1. A Kereskedd kotelezettsége a fentiekben meghatarozott jegyértékesitési Szolgéltatas nyljtasa a Vasarlo részére a jelen ASZF
rendelkezései szerint.
2. Jelen ASZF alapjan a Kereskedd Internetes aruhdzaban vagy aruhazaiban biztositia a BelépSjegyek megvasérlasét, illetve a
Belépdjegyek ellenértékének kifizetésének lehetévé tételét.

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzodési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2018 augusztus 1.
Kivezetés datuma: 2020. augusztus 31.
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3. A Vasarld a Regisztralt Szolgaltatast regisztraciét kévetéen az Aruhézba felhasznaloneve és jelszava megadasaval torténd
bejelentkezésével tudja igénybe venni. A Vasarld az Aruhazban kivélasztott mennyiségli BelépSjegyet megvésarlas céliara, a kivant
darabszadm megadasa utan a kosarat 4brazolé gomb megnyoméséval a kosaraba helyezheti. Adott Belépjegy kosérba helyezése nem
kételezi a Vasarlot annak megvésérlasara. Amennyiben a Vasarld mégsem kivanja megvasarolni a kivélasztott Belép&jegyet, akkor azt
a kosarabol barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosér tartalmat is torélheti. Amennyiben az adott rendezvénynél az elérhetd, a
Vasarlénak lehetdsége van a megvasarlasra szant helyet pontosan megjeldinie, ebben az esetben az (ilésrend a vasarlasi fellleten aktiv.

4. A Belépdjegyek megvasarlasara a Regisztralt Szolgaltatas keretében azok kosérba helyezésével, majd a FIZETES gombra térténd
kattintassal nyilik lehetdség. A kiilonb6z6 szallitasi és fizetési mddok egymas fliggvényében, illetve Rendezvényenként valtozik. A
Vasarlo szamara mindig csak azok a szallitasi és fizetési modok érheték el, amelyek kombinacidja az adott Rendezvény esetén a
Rendezvény szervezdje vagy Kereskedd altal engedélyezett (mely torténhet akar idészakosan, vagy valamely akcidhoz kapcsoléddan
is). A kivalasztott kézbesitési moédnak megfeleléen tovabbi Vasarloi adatok megadasa lehet szilkséges.

5. Akivalasztott szallitasi és fizetési modok addicios koltségekkel jarhatnak. Vasarlo tudomasul veszi, hogy ezeket a koltségeket, egyiitt a
rendelésben szerepld valamennyi Belépdjegy vételaraval egyiitt ki kell egyenlitenie, miel6tt a Belépbjegyek barmelyikét atvehetné.

6. A Kereskedd tajékoztatjia a Vasarlét és a Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds honlapjan az egyes Belép&jegyek mellett
feltlintetett arak csak és kizardlag a Belép6jegy Rendezvényszervezd altal meghatarozott vételarat tikrozik. A Vasarlé altal ténylegesen
fizetendd dijak a szallitasi és fizetési mad fiiggvényében valtozhatnak.

7. Kereskedd tajékoztatia a Vasarlét és Vasarldo tudomasul veszi, hogy bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos csoportok szamara
hasznalhatok fel (tovabbiakban Specidlis Belépbjegyek). Kereskedd a vasarlas folyaman nem vizsgalja azt a tényt, hogy a Vasarlo
dnmaga jogosult-e a Specialis Belép&jegy megvasarlasara. Vasarlo tudomasul veszi, és egyetért azzal, hogy Kereskedét nem terheli
semmi nem(i felelésség amiatt, ha a Vasarlé olyan Specialis Belép&jeggyel kisérli meg a Rendezvényre térténd belépést, amelyhez nem
rendelkezik a megfeleld jogositvanyokkal, ezért a Rendezvényszervezd téle a belépést megtagadja, vagy ebbdl az
Osszeférhetetlenségbdl barmilyen hatranya szarmazik.

8. E-TICKET/Print at home jegy vasarlas esetén — amennyiben ez a szallitasi mod elérhetd -, a vételar csak és kizarolag bankkartyas fizetési
maddon egyenlithetd ki. A fizetés sikerességének Bank altali visszaigazolasa utan Kereskedd a Vasarld regisztraciokor vagy a vasarlas
folyaman megadott e-mail cimére kildi ki a Belép&jegyet(ket) PDF formatumban. Az E-TICKET/Print at home belépdjegyet a Vasarlo
kételes kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-TICKET/Print at
home jegyen talalhaté vonalkddot a Rendezvény szervez6je a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi és azonnal érvényteleniti.
A belépés feltétele az E- TICKET érvényes ellendrzése. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz,
felmutatéjatél a belépés megtagadhatd fiiggetlentl attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az
E-TICKET belép&jegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Kereskedd kartéritésre nem kételezhetd.

9. A Vasarlasi Tranzakcié utolsd lépcsbjeként Kereskedd e-mailben értesiti a Vasarldt a Vasérlasi Tranzakcid befogadasanak
sikerességérdl. A Vasérlasi Tranzakcid akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor Vasarld szédmara ez a visszaigazolé e-mail
hozzaférhetdvé valik.

10. Vasarl6 kijelenti, hogy tudataban van annak, hogy a megvéasarolt Belépdjegy, legyen az hagyomanyos vagy E-TICKET/Print at home
belépdjegy digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmaznak, amelyek technoldgigja védi a Belépjegyet a hamisitas ellen.
Vasarlé a Belépdjegy megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy a Belépdjegyet kizardlag a Rendezvényre torténd belépésre hasznalja,
annak biztonsagi megoldasait lemasolni, leutanozni, reprodukalni nem prébalja, és tudomasul veszi, hogy a Belép&jegyek annak
rendeltetésétdl eltéré mddon valé felhasznélasa, masolasa, utanzésa, reprodukalasa polgari jogi vagy blntetdjogi felelésséget vonhat
maga utan. A Kereskedd, vagy az adott Rendezvényszervezd, illetve az adott Rendezvényszervezd megbizasabdl a Rendezvény
helyszinén tevékenykedé kdzrem(ikodd személyzet, biztonsagi szolgalat ellendrizheti, hogy a Vasarlé eredeti Belépdjeggyel rendelkezik-
e. Amennyiben Kereskedd, a Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvényszervezé megbizasabol a Rendezvény helyszinén kozremikddd
személyzet, biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépbjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos rongéalas
jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belép&jegy felmutatéjatol a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarlé semmilyen
kartéritési igénnyel nem léphet fel Kereskedével szemben.

11. A Vasarlo tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy barmely belépdjegy érvényességének felétele annak vételaranak megfizetése.
Ennek megfeleléen amennyiben a Belépsjegyet Ervénytelen fizetési eszkdzzel vasaroltak és utébb a bank, vagy barmely elszamolo
tajékoztatasa alapjan a Kereskedd a jegy vételarahoz nem férhet hozza, vagy az bank/elszamolé visszaélés szempontjabdl gyantsnak
nyilvanitjia és/vagy a Keresked6tdl azt visszavonja Kereskedd az érintett jegyeket érvényteleniti és amennyiben a Rendezvény
megkezdése el6tt erre lehetdség van az értékesitési csatorndin Ujra elérhetdvé teszi, tovabbé az gy kivizsgélasa érdekében rendérségi
eljarastindit. llyen esetekben a Vasarlo vagy a jegyeket felhasznalni szandékozo kartéritéssel vagy barmely mas anyagi vagy nem anyagi
igénnyel Kereskeddvel szemben nem Iéphet fel, fiiggetleniil attdl, hogy a Belépdjegy(ek)hez kdzvetlenil a Kereskeddtdl jutott hozza,
vagy valamely nem hivatalos forrasbdl (pl. maganszemély, vagy mas nem hivatalos beszerzési forras) még akkor sem, ha 6 maga a
Belépdjegyért érvényes modon (akar készpénzzel) fizetett, mivel ettdl fliggetlendl a jegy eredeti vasarléja altal hasznalt fizetési megoldas
meghidsulhatott. Ennek megfeleléen amennyiben a Vasarlo az altala érvénytelen fizetési eszkdzzel vasarolt jegyet fel kivanja hasznalni,
vagy tovabb értékesiti, ugy Btk.-ba (itkdz6 cselekményt kovet el.

12. A Regisztralt Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Vasarld rendelkezzen internet hozzaféréssel és miikodd e-mail
postafiokkal.

13. Kereskedd fenntartjia maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezd utasitasai
alapjan, illetve a jarulékoskoltségek (kiszallitasi dij, fizetési dij) mértékét.

14. A Vasarlo, illetve felnasznald nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a Szolgaltatas honlapjanak a biztonsagat, ideértve
kildndsen az alabbi eseteket:
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a. hozzaférés a nem a Vasarlo szamara szant adatokhoz vagy bejelentkezés olyan felhasznalénévvel, amelyre a Vasarlé nem
jogosult;

b.  megkisérelni a rendszer vagy a hélézat sebezhetdségének vizsgélatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy megfeleld
felhatalmazés nélkil megsérteni a rendszer biztonségat vagy jogosultsag-ellendrzg intézkedéseit;

c. kisérlet barmely felhasznald, host vagy halozat szdmara nyujtott szolgéltatdsokba vald beavatkozasba, illetve azok
megzavarasaba, a teliesség igénye nélkil ideértve a kdvetkezOket: virus elhelyezése a honlapon, a honlap tilterelése
(overloading), elarasztasa (flooding), spammelése, levelekkel vald bombazasa vagy 6sszeomlasztasa (crashing);

d.  nem kivant e-mailek (spam) kiildése, ideértve termékek vagy szolgaltatdsok propagalasat és/vagy hirdetését;

e. barmely TCP/IP csomag fejezetének vagy a fejezetben Iévé informacié barmely részének meghamisitasa barmiféle e-mail
vagy hircsoport postazasa soran.

A rendszer vagy a halozat biztonsaganak megsértése polgari vagy biintetéjogi konzekvenciakat vonhat maga utan. A Vasarlé beleegyezik
abba, hogy nem hasznal semmilyen olyan eszkozt, szoftvert vagy eljarast, amellyel megzavarja vagy megkisérli megzavami a
Szolgaltatas honlapjanak rendeltetésszer mikddését, vagy barmely, a honlapon folytatandé tevékenységet.

15. A Szolgaltatast érint6 informaciok, felvilagositasok megadasara, illetve az ilyen jellegli reklaméaciok kezelésére a Kereskedd telefonos,
valamint a megkeresésekre legkésébb két (2) munkanapon beliil valaszadasra képes on-line ligyfélszolgalatot miikodtet.

VI. AZ ASZF HATALYA

1. Az ASZF hatalya a Kereskeddre, valamint a Véasarléra terjed ki. A Kereskedd és a Rendezvényszervezok, valamint a Birtokos és a
Rendezvényszervezd kozotti jogviszony feltételeit killon szerzédések tartalmazzak. Az ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolitd
bankokra, vagy egyéb pénzintézetekre, utalvany elfogadé tarsasagokra, illetve a szallitast végz0 alvallalkozora.

2. A Kereskedd és a Vasarlo kozotti jogviszony akkor jon létre, ha a Vasarld rendszerbe vald regisztracidja és a Szolgaltatas
igénybevételérdl szol6 szerzédés elektronikus Uton torténd megkdtése megtdrténik, illetve ennek keretében a Vasarlé a Szolgaltatas
jelen ASZF-jét elfogadja, és a Vasarlo részére a Kereskeds altal elektronikus Gton tovabbitott visszaigazolas megérkezik. A Kereskedd
visszaigazol6 izenete a Vasarld részére akkor tekintheté megérkezettnek, amikor az a Vasarld részére hozzaférhetévé valik.

3. A Kereskedd és a Vasarlo kdzotti jogviszony szigorlian és kizarolag a Belépdjegyek értékesitésére korlatozodik, és nem vonatkozik a
Belépdjeggyel igénybe venni kivant szolgaltatasra. VVasarl6 kijelenti, hogy tudatiban van annak, és egyetért azzal, hogy Kereskedd nem
vallal semmilyen felelésséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvény, illetve az azon fellépd mivészek, sportolok, artistak,
eléadas mindsége, lebonyolitasa, kvalitdsa, megvalosulasa kapcsan. A Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és szolgéltatasi
kotelezettség a Belépdjegyet felmutato, illetve a Rendezvény szervezdje kdzott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a
Rendezvényszervezé hivatalos honlapjan talalhatd szabalyzatok hatarozzék meg. Véasarld kijelenti, hogy ezt a szabalyzatot a Belépbjegy
megvasarlasa elétt megismerte, és az abban foglaltakat megértette.

Az ASZF hatérozatlan idére szol.

5. Az ASZF modositasanak esetén a Kereskedd a Vasarlét a valtozasok www.funcode.hu oldalon torténd kozzététele (tjan értesiti, a
modositas hatalyba lépését megel6zéen legalabb harom (3) nappal.

6. Kereskedd nem koteles az 5. pontban foglalt hataridét az ASZF azon médositésaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa valamely,
a Kereskedd adataiban bekdvetkezett véltozas, a Szolgéltatds Uj honlapokra valé kiterjesztése, Uj kézbesitési vagy fizetési mod
bevezetése vagy meglévé szolgaltatas dijanak valtozasa miatt valik sziikségessé, illetve, ha a mddositas a mér nyujtott szolgéltatdsokra
vonatkozo egyéb feltételeket nem érinti.

>

VII. A JOGVISZONY MEGSZUNESE, A VASARLASI TRANZAKCIO LEMONDASA

1. Vasarlé barmikor jogosult olyan tartalmu nyilatkozatot tenni a Kereskeddfelé, hogy a Szolgaltatast a jovében nem kivanja igénybe venni.
Ebben az esetben a Kereskedd haladéktalanul megsziinteti a Vasarlé felhasznaloi fiokjat.

2. A Vasarlo a Kereskedd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani a jogviszonyt, amennyiben a Vasarlo
elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a Kereskedd tizendt (15) napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. A Szolgaltatas keretében
megvasarolt Belépdjegy felhasznalhatosagat (a jelen ASZF-ben foglalt érvényességi korlatokon kivill) Vasarlo jelen pont szerinti
felmondasa semmiben nem befolyasolja.

3. Kereskedd a jogviszonyt jogosult azonnali hatallyal felmondani és a felhasznaldi fiokot letiltani (a Vasarld értesitése nélkiil is), amennyiben
a Vasarlé a V./3.pontokban foglaltak szerint jar el, illetve amennyiben a Vasarlo valamely vasarlasi tranzakcioja tizenét (15) napon belll
a Vasarlonak felréhatd okbol nem keriil lezarasra, illetve Kereskedd Ugy itéli meg, hogy a felhasznaldi fidkkal visszaélés gyanUs eset
tortént, beleértve a fizetés soran elkdvetett visszaéléseket is.

4. Kereskedd rendes felmondassal harminc (30) napos hataridével felmondhatja a jogviszonyt a Vasarlé értesitése mellett.

A Vasarlasi Tranzakcio annak véglegesitése el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithat.

6. Kereskedd a Vasarlasi Tranzakcio véglegesitése utan, egyezéen Vasarlo akarataval annak feldolgozasat haladéktalanul megkezdi. A
Vasarlasi Tranzakcio véglegesitése utan Vasarlot a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §. I) bekezdése alapjan a Belép&jegy
értékesitési szolgaltatas igénybevételétdl valo — 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 20. § szerinti — elallasi jog nem illeti meg — ide nem
értve a XII. fejezet 32. pontjaban irt esetet.

o

VIIl. A SZOLGALTATAS DiJA
1. Vasarlo vallalja, hogy a Szolgaltatas révén megvasarolt minden fizetés Szolgaltatasért, Belépdjegyért fizet, fliggetleniil a Belépsjegy
késdbbi felnasznalasatol. A Kereskedd a Vasarlo altal valasztott fizetésimod szerint szamlat (VII1.3. pont) allit ki minden vasarlasrol. A
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Vasarl6 feleldsséget véllal arra, hogy az altala a szamlazashoz megadott adatok minden tekintetben helytalléak, illetve minden dijat kellé
id6ben megfizet.

2. ABelépGjegyek aranak meghatérozasa kizérélagosan az adott Rendezvényszervezé hataskérébe tartozik. A Belépbjegy ara magaban
foglalja Kereskedd értékesitési jutalékat, valamint az Un. jegykiallitasi dij 6sszegét, mely utdbbi dsszeg a Belép&jegyen kildn tételként is
feltiintetésre kertil - amennyiben az adott Rendezvényre sz616 jegyek értékesitése soran ilyen felszamitasra kertl. A végfelhasznal6i
Jegyaron fellil kell megfizetnie ugyanakkor a Vasarlénak a webaruhdzi vasarlas soran felszamitasra keriild Tranzakcids dijat —
amennyiben az adott Rendezvényre sz4lo jegyek értékesitése soran ilyen felszamitasra kerll. A tranzakcios dij 6sszege, valamint a
jegykiallitasi dij a webaruhazban torténd vasarlas esetén a Kosarban (V. fejezet 3-5. pontok) elhelyezett Belépjegyek mellett keriinek
feltlintetésre, azoknal a rendezvényeknél, amelyeknél egyébként ezek a dijtételek felszamitasra kerlinek. A tranzakcios- és jegykiallitasi
dij alkalmazasardl és mértékérdl a Kereskedd jogosult donteni akar rendezvényenként vagy jegytipusonként is. Az egyes szolgaltatasok
dijtablazatat az A. MELLEKLET tartalmazza.

3. AVasarlo tudomasul veszi, hogy

a. a Kereskedd kdzponti jegyirodajaban torténd vasarlas esetén a vasarlasrol kiallitott szamlat Kereskedé a Belépdjegy
4tadéséval egyitt adja at Vasarlonak, illetve

b. a Kereskedd elsédleges internetes honlapjan térténd vasarlas elektronikus bizonylatait a szamlaz6 rendszert tizemeltetd
tarsasag szerverein 6rzi meg. A Szolgaltatd a bankkartyas (vagy ezzel egy tekintet ald esé azonnali online) fizetési moddal
torténd vasarlasrol Elektronikus szamlat kild a Vasarlonak. A Szolgaltaté az Elektronikus szamlat a Vasarlé altal megadott
adatok alapjan, automatikusan, Elektronikus szamla szolgaltaté (szamlazz.hu, izemelteté: KBOSS.hu Kft.) kézbeiktatasaval
bocsatja ki. A Vasarlé a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az Elektronikus szamlat.

c. tovabba, hogy a papir alapu, vagy Elektronikus szamla kiallitasahoz a vevé adatokat a vasarld maga adja meg, ezért azt
kdvetden a szamla vevéi adatait a kereskedd csak dijazas ellenében médositja/javitja. Ennek dijat az ASZF A. MELLEKLETE
tartalmazza.

4. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a meginditott Vasarlasi Tranzakcié véglegesitése azt jelenti, hogy elismeri az ASZF kételez6 érvényét, és
szandékaban all a vasarlasok ellenértékét megfizetni.

5. Vasarlo a Belépdjegyek és addicids szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére Kereskedd az alabbi fizetési modokat teheti elérhetdvé
Vésérléi szaméra:

a. Futarszolgalati utanvétes fizetési moddal;

b.  Bankkartyaval on-line izemmaodu virtualis elektronikus kartyaelfogadé terminalon (VPOS).

6. Futarszolgalati utnvétes fizetési mod esetén Vasarld a vasarlas ellenértékét a Belépdjegyeket kiszallitd futarnak készpénzben fizeti meg.
Futarszolgélati utanvétes fizetési mod esetén a Kereskedd a VIII/3/b pontja szerint allitja ki a szamlat és juttatja el azt a Vasarlénak a
csomag atvételének és kifizetésének a Futarszolgalat altali igazolasat kdvetden.

7. Bankkartyaval torténd fizetésnél a Véasarlo a Szolgéltatds honlapjan a kartydk szimbolumaival megjeldlt betéti és hitelkartyakkal
vasérolhat. A fizetéshez meg kell adni a kértyatulajdonos nevét, a bankkartya szamat, CVC2 vagy CVV2 kodjat és lejarati datumat. A
Vasarl6 altal megadott adatok ellendérzésre keriilnek az érintett bank altal, majd banki jovahagyas utan keriil csak véglegesitésre az adott
Vasarlasi Tranzakci6. Bankkartyas fizetésesetén Kereskedd a VIII/3/b pont rendelkezései szerinti szamlat allit ki a regisztracié — vagy a
vasarlasi tranzakcié — soran megadott adatokkal. Utdlagos madositasra a VIII/3/c pont szerint van lehet6ség.

8. A Kereskedd az aruhédzban kinalt Belép&jegyekre vonatkozban fenntartia maganak a mindenkori és azonnali arvaltoztatés jogat. Az
azonnali arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett Vasarlasi Tranzakciokra. A feltiintetett arak bruttd arak, az AFA dsszegét
tartaimazzak.

9. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az adott Vasarlasi Tranzakcio akkor megy teljesedésbe, amikor a Belépdjegyek és az egyéb addicios
szolgaltatasok ellenértékét a Kereskedd részére megfizette és a Belépbjegy atadasra kertilt.

IX. AZ ATVETEL MODJA
1. Kereskedd a Szolgaltatas nyujtasa soran tobbféle mddot is biztosithat a Vasarlonak a megvasarolt, vagy megvasarolni kivant Belép&jegy
atvételéhez. Ezek az atvételi modok Rendezvényenként, Arkategériankként, Fizetési modozatonként valtozok lehetnek.
2. Kereskedd fenntartia maganak a jogot az atvételi mddok azonnali, kilon értesités nélkili megvaltoztatasara. Az atvételi mad
maddositasara mar megkezdett Vasarlasi Tranzakciok esetében nincs lehetdség.
3. Az atvétel mddja szerinti értelmezésben Rendezvény alatt a Vasarlasi Tranzakcioban talalhatd belépéjegyekhez tartozd Rendezvények
kézll az id6ben legkorabbi Rendezvényt kell érteni.
4. Az atvétel modja a kdvetkezok lehetnek:
a.  Személyes jegyatvétel
b.  Uténvétes kiszallitas
c.  Futarszolgélati kiszallitds
d.  E-ticket/Print at home
e. Foglalashol a Kereskedd kdzponti jegyirodajaban torténd megvasarlas
5. Személyesen torténd atvételére abban az esetben van lehetdség, ha Vasarlé a Vasarlasi Tranzakcio vételarat Bankkartyaval fizeti meg.
Az atvétel helye a kdvetkezOk szerint biztositott:
a.  Amennyiben a Rendezvény hétkdznapra esik, a Belép&jegyek a rendezvény napjan, a Rendezvény kezdetét megelézd
negyedik (4.) éraig a Kereskedd kdzponti jegyirodajaban vehetk at. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasa megtaldlhatd a
https://www.funcode.hu/irodaink oldalon. Ezt kévetden, a Rendezvény kezdetét megel6zé masodik (2.) oratol szamitva a
Belépbjegyek a Rendezvény helyszinélil szolgald intézmény pénztaraban vehetdk at.
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b.  Amennyiben a Rendezvény hétvégére vagy munkasziineti napra esik, a Belép6jegyek a Rendezvényt megel6z6 munkanap
végéig a Kereskedd kdzponti jegyirodajaban veheték at. Ezutan a Belépdjegyek a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény
pénztaraban vehetdk at, a Rendezvény hivatalosan meghirdetett kezdését megel6z6 masodik (2.) ératol.

6. Személyes atvételre a Vasarlé a beazonositasra alkalmas igazolvany felmutatasaval, vagy két tanu melletti meghatalmazottja jogosult.
A Belépdjegyek atadasa az atvételi jegyzékben régzitett alairas utan torténik meg. i

7. Utanvétes és futarszolgalati kiszallitas esetén a BelépSjegyeket a DHL Magyarorszag a sajat Altalanos Uzleti Feltételei szerint végzi a
Vasarlasi Tranzakci6 soran megadott, vagy ennek hidnyaban a Regisztracio soran megadott cimre. Postafiok cimre ez a szallitdsi mod
nem vehetdigénybe, Kereskedd minden olyan tranzakciét érvénytelennek tekint, amelyben nem értelmezhetd szallitasi cim kerill
megadasra. A kildemény atadasa a Vasarld vagy mas olyan személynek alairasa (tovabbiakban Cimzett) ellenében torténik, akikrél a
kérliimények kozott feltételezhetd, hogy jogosultak a kildemény atvételére. Ide sorolandék mindenekel6tt a cimzésen megjelenitett
helyiségben jelen Iév6 személyek és a meghatalmazéssal rendelkezék A kézbesités csak az étvételi igazolés aléirésa utén térténik meg,
egy kisérletet tesz a kiildemény kézbesitésére. Az elsé kezbeS|teS| kisérlet atvétel megtagadasa miatti meghiusulasa, a masodik
kiszéllitasi kisérlet eredménytelensége, vagy az esetleges korrekcids eljdras sikertelensége esetén a kildemény a Keresked6hdz
visszaszéllitasra kerll. Sikertelen kézbesités utan, amennyiben a belépdjegyek vételara mar megfizetésre kertilt, a Belépdjegyeket a
tovabbiakban a Személyes atvétel szabalyai szerint lehet atvenni, amelyrél Kereskedd Vasarlonak e-mailben értesitést kild. Amennyiben
a Belépdjegyek vételara még nem tortént kiegyenlitésre, Ugy Kereskedd az 4t nem vett Belépdjegyeket érvényteleniti. A Kereskedd
fenntartjia maganak a jogot, hogy sikertelen kézbesités utdn a futarszolgalat dijat, mind végbement szolgaltatas dijat Kereskedd
megtartsa, illetve amennyiben annak megfizetése még nem tértént meg, Vasarlén a sikertelen kiszallitas utan mint végbement
szolgaltatas jogos dijat kdvetelje.

8. Utanvétes kiszallitas esetén Vasarld kotelezi magat, hogy a Vasarlasi Tranzakcié vételarat a kiszallitast végzd futdrnak adja at. A
kézbesités csak az utanvét dsszegének teljes megfizetése és az atvételi igazolas alairasa utan torténik meg.

9. E-ticket/Print at home jegy vasarlasa esetén Vasarlo a Vasarlasi Tranzakcié ellenértékét Bankkartyaval tériti meg. A fizetés sikeressége
utén Vasarlé a felhasznaldi fiokjaba PDF formatumban kerll kikildésre a belép6jegy, amelyrél Kereskedd Vasarlot e-mailben értesiti.
Vasarlonak lehetdsége van az online fidkjabdl korlatozas nélkiil letélteni a PDF allomanyt a sajat szamitogépére, és azt ott tarolni. Az E-
ticket A/4 formatumu, vonalkoddal ellatott belépdjegy, amelyet Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre torténd belépéskor
felmutatni. Ennek elmulasztasa esetén a Belépdjegy Birtokosatdl a belépés megtagadhatd. Vasarld tudataban van annak, hogy az E-
Ticket semmilyen mas dokumentummal nem pétolhaté.

10. Vasarlé tudomassal bir arrdl, és egyetért vele, hogy az E-ticket/Print at home sokszorositasabdl, masolasabol, akar még elektronikus,
akar mar papir formajaban eredd karokeért kizardlag Vasarlo felel. Az E-ticket/Print at home jegyet ugyanugy kell kezelni, mint a papir
alapu belép&jegyet, masolasa, sokszorositasa polgari vagy blintet6jogi felelésségre vonast vonhat magaval.

11. Egyes rendezvényeknél a Kereskedd biztositja a foglalas lehetdségét. Foglalas esetén a lefoglalt jegyeket a vasarld a Kereskedd kézponti
irodajaban tudja megvasarolni a regisztralt névre sz6l6 azonositd okmannyal vagy irasos meghatalmazassal. A foglalasbél térténd
értékesitéskor a Kereskedd kezelési koltséget szamit fel, melynek aktualis mértékét a Kereskedd elsédleges internetes honlapjan és a
Kereskedd kdzponti jegyirodajaban is kdzzéteszi. Egy felhasznéldnak egyidében csak egy aktiv foglalasa lehet. A lefoglalt jegyeket 24
oraig tartja a rendszer. A jelen pont alkalmazésa soran a felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kereskedé Kézponti jegyirodaja a
https://www.funcode.hu/irodaink oldalon kézzétett idében tart nyitva, ezen kiviili idétartamokban a lefoglalt jegyek az irodaban nem
vasarolhatok meg és nem veheték at.

12. Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kereskedd a IX. bekezdésben foglaltak szerint, a Vasarld szandékanak megfeleléen
elékészitette a Belépbjegyeket atadasra, a Vasarld koteles azokat atvenni (az E-ticket/Print at home esetében a webshopbdl letdlteni). A
Kereskedd nem tehetd felelésség az atvétel (letdltés) elmulasztasaért, a Belépdjegyek utdlagos visszavaltasara, a Belépbjegyek aranak
visszatéritésére nem kotelezhetd.

X. SZAVATOSSAG, FELELOSSEG, KORLATOZAS

1. A Kereskedd szavatolja, hogy a Szolgaltatas a jogviszony hatalybalépésének napjatél miikodéképes.

A Kereskedd minden ésszer(i erdfeszitést megtesz a Szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de
nem felel azokért a veszteségekeért, vagy barmiféle karért, amelyeket a Szolgaltatds meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott.
A Vasarlotudomasul veszi, hogy a folyamatos iizemeltetés a Kereskedd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Kereskedd ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és/vagy a kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetdleg
hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. llyenkor azonban a Kereskedé mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas mielébb Ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem véllal a teljes vagy részleges helyreallitas
tekintetében.

3. A Kereskedé mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal garancidt az informacio késéséért vagy esetleges
elvesztéséért. A honlap, illetve az ot elérhetd informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett
vagy kozvetlen felhasznalasabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotardl, vagy a nem megfeleld miikodésbél, hianyossagbal,
esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérthetdségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért valé felelésséget Kereskedd kifejezetten kizarja.

4. AKereskedd jogosult a Szolgaltatas és/vagy a kapcsoldédo honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt
a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkl.

5. A Keresked§ fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatast és/vagy a kapcsolddd honlapot sziikség szerint, id6rdl idére tovabbfejlessze
vagy modositsa, feltéve, hogy az ilyen médositasok nem valtoztatjak meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes modon a Szolgaltatas
jellegét és nem hatnak hatranyosan annak funkciéjara.
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6. A Kereskedd fenntartia magénak a jogot a Szolgéltatés és/vagy a kapcsolddd honlap részbeli vagy teljes megsziintetésére, a Vasarlo
elézetes értesitése nélkil is.

7. AKereskedd fenntartia maganak a jogot a Szolgéltatés keretében értékesitésre kinalt Rendezvény Belépljegyeinek elézetes értesités
nélkiili, azonnali hatalyu megvaltoztatasara, igy aranak modositasara, a Belépdjegy tipus végleges vagy idészakos eltavolitasara, vagy
Ujabb Belépdjegy tipusok bevezetésére. Az ebbdl eredd vélt, vagy valds sérelmekeért Kereskedd a felelésségét hatarozottan kizéarja.

8.  AKereskedd a Szolgaltatas keretében mindig az aktualisan elérhetd kinalatot jeleniti meg Aruhazaban, a Vasarlasi Tranzakcio az akkori
kinalat tlikrében indithatdo meg, és nem jelent kovetkeztetési alapot a Kereskedd jovobeli kinalatara nézve. Kereskedd elharit magarol
minden kartéritési igényt, amelyet vele szemben Vasarlo a Szolgaltatas kinalatanak modosulasabél tamasztani szandékozik.

9. AKereskedd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas honlapjain megjelend adatok a lehet6 legpontosabbak legyenek.
Az esetlegesen eléforduld hibakeért a kereskedd feleldsségére a 17/1999. (11.5.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
az iranyaddak.

10. A Kereskedd nem vallal semmilyen felelésséget a Szolgaltatas honlapjan az egyes Rendezvényekhez kéthetd és az Aruhazban illetve
kapcsolédd weboldalakon szolgaltatott informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kilonds tekintettel a Rendezvényszervez6tdl
beszerzett informéaciokra, tartalmakra nézve.

11. Azt kovetben, hogy a Vasarld megkapta a Belépdjegyét, a Kereskedd nem vonhato felelésségre a Belépdjegy karosodasaért,
megsemmisliléséért vagy sériiléséért. Amennyiben a Belépbjegy a Rendezvényen torténd felhasznélas eltt megsériil, a Birtokos
egyetlen igénye a Keresked6vel szemben a Belépdjegy cserélése lehet a Kereskedd altal meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

12. A Birtokos a Belépdjegy cseréjére vonatkozé igényét a hibas/sériilt Belépdjegy Kereskedé Kdzponti jegyirodajaba torténd
visszajuttatasaval kiilon dijazas mellett érvényesitheti.

13. Elveszett, megsemmisiilt BelépGjegy pétiasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a Vasarld és a Birtokos személye megegyezik,
személyét egyértelmiien azonositja, az eredeti Belépdjegy pontosan beazonosithato, és a Belépdjegy pétlasat jegyz6konyvi formaban
kéri. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a Birtokos személyes adatait, illetve azokat az eredeti és az Ujranyomtatott Belépbjegyek
azonositoit, illetve a vasarlas tényét igazoléd dokumentum azonosit6jat. Kereskedd a Belépdjegyek cseréjét ennek hidnyaban nem végzi
el. A megfeleld jegyzokdnyv kiallitasa utan Keresked® kiilon dijazas mellett Birtokos szamara — amennyiben ennek technikai akadalya
nincs — Uj BelépGjegyet allit ki. Birtokos tudataban van annak és egyetért azzal, hogy a pétlasként kiallitott Belép&jegy killitdsaval egy
id6ben az eredeti Belép&jegyek vonalkddjat érvényteleniti, igy azok a késébbiekben nem alkalmasak a Rendezvény latogatasara. Az
ebbdl az okbdl torténd érvénytelenitésébdl eredd felelésséget Kereskedd kifejezetten kizarja.

14. A Kereskedd csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokértfelel. A felelésség mértéke nem
haladhatja meg a Véasarlasi Tranzakcid értékét.

15. A Véaséarlét a felhasznaldneve és jelszava titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizarélagos felelésség terheli. A Vasarlo ezen
adatait nem adhatja ki harmadik személynek, és nem hasznalhatja més felhasznalonevét és jelszavat, illetve nem kisérelheti meg mas
hozzaférések hasznalatat. A Vasarlét teljeskorli felelésség terheli a felhasznaloi fidkjahoz tartoz6 felhasznalonév és jelszé parossal,
illetve azon keresztil térténd mindennem(i vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlé vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Kereskedd iigyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznélasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése
esetén. A jelszo tarolasabdl vagy a felhasznaldnév és a jelszo harmadik személy részére vald atadasabol fakado karokért a Kereskedd
nem felel.

16. A Vasarlo kijelenti, hogy az altala a regisztracié vagy a Vasarlasi Tranzakcié soran megadott adatok a valésagnak megfelelnek a
regisztracios Urlapokon, illetve minden olyan alkalommal, amikor azt a Szolgéltatés igénybevétele sorén kéri a program. A Kereskedd
kizarja a regisztracio soran helytelen vagy miikddésképtelen adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért valo feleldsséget,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerild karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotdl. A Kereskedd a Vasarlé adataiban tortént
valtozasok bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak
megtéritését kovetelheti a Vasarlotol.

17.  Amennyiben Vasarl a fizetés Bankkartyaval végzi, Kereskedd még a fizetési folyamat meginditasa, azaz barmilyen, a Bankkartyahoz
vagy Vasarlé bankszamlajahoz kapcsolddd adat bekérése eldtt Vasarlot a fizetést bonyolitd és validald bank biztonsagos fizetd oldalara
iranyitja. Az ott megadott adatokhoz Kereskedd semmilyen formaban nem fér hozza, ezért az azokkal tortént esetleges visszaélés esetén
Kereskedd feleldssége teljes egészében kizart. Vasarlo nem hivatkozhat arra, hogy a bankkartyaja, vagy bankszamlajanak hasznalata
soran keletkezett mindenkori kara visszavezethetd lenne Kereskedével tortént barmilyen jogviszonyara.

18. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Kereskedd nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd
fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Vasarlo nem jelentette be a bankkartyat
kibocsato pénzintézet felé. A Kereskedd kiilondsen nem véllal felelésséget az alkalmazott fizetési megoldas hibaiért, hidnyossagaiért
vagy biztonségossagaért.

19. A Kereskedd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a Rendezvényszervez, vagy harmadik személy szerzédés-
illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

XI. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
1. A Kereskedd jogosulta Vasarlé altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a Szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni. A

Vasarlé illetve egyéb felhasznald elfogadija, hogy a Szolgaltatd személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatas mindségének fejlesztése,
a Vasarld érdekei figyelemmel kisérése és érvényesitése, tovabba a Szolgaltatds nyljtasaval s igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenység megvalositasa céljabdl felhasznalja. A Kereskedd kiildndsen jogosult

a.  Amennyiben erre jogszabaly kételezi, kdtelezettségének eleget téve az adatokat hatdsagoknak kiszolgaltatni; illetve

b.  Aregisztraciokor megadott kiegészit adatokat névhez kotétten statisztikai és marketing célokra felhasznalni; illetve

c. A személyes adatokat a regisztracié soran vagy egyéb madon megadott tartalommal kezelni, feldolgozni.
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2. AKereskedd a személyes adatokat kizérolag a Szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Kereskedének a
Szolgéltatas teljesitése soran kdzlés vagy més személyesadat jutott a tudoméséra, azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé.

3. A Kereskedd kijelenti, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekladatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény illetve a GDPR rendelkezéseit figyelembe veszi, eleget tesz a hatalyos adatvédelmi
rendelkezéseknek, és szavatossagot vallal azért, hogy a Vasarlé személyes és egyéb adatainak, illetve banktitkainak illetéktelen
személyek nem juthatnak a birtokaba. A Vasarl6 személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a Kereskedd az
adatkezelés minden fazisaban kételes betartani.

4. A Kereskedé tiszteletben tartja és védi a Vasarld személyes adatait, amelyeket bizalmasan kezel. Egyben felhivija a Vasarlo figyelmét,
hogy a Szolgaltatas rendszere tartalmazhat olyan honlapokra mutato linkeket, amelyeket nem a Kereskedd lizemeltet és ezen honlapok
adatvédelmi rendelkezései eltérhetnek a Szolgaltatas rendszerének adatvédelmi rendelkezéseitdl.

5. Akereskedd kijelenti, hogy alvallalkozoi, megbizottjai és alkalmazottai a Kereskedével azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek.

6. A Kereskeddnek a Vasarld személyes adatait védeni kell, kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas,
torlés, sérilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sérilés, megsemmisiilés ellen.

7. Ajelen ASZF-ben szabalyozott eseteken tul a Kereskedé a Vasarld személyes adatait hozzajarulasa nélkiil nem hasznalhatja fel, és
masnak sem engedélyezi a felhasznalast.

8. A Kereskedd kijelenti, hogy adattovabbitas és adattarolas soran harmadik személy az adatokhoz jogszeriien nem férhet hozza. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Belépdjegyekért torténd fizetés soran igénybe vett pénzintézetek rendszerén keresztiil bonyolitott
fizetési megbizasok biztonsagat a Kereskedé nem szavatolja.

9. A kereskedd vallalja, hogy a Vasarlo elézetes hozzajarulasa nélkiil a Vasarlorél semmiféle informaciot nem ad ki kivéve, ha erre
jogszabaly, biréségi hatérozat vagy jogszabalyon alapulé egyéb hatdsagi rendelkezés kotelezi.

10. A Vésarld tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tdjékoztatast a kereskedd koteles a
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban harminc (30) napon beliil irasban megadni.

11. A kereskedd a Vasarlordl nyilvantartast vezet, amelybdl a Vasarlo adatai a jogviszony megsziinését kdvetéen haladéktalanul torlésre
kerilnek. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Kereskedd altal kiallitott szdmlék a szamvitelre vonatkozd hatélyos jogszabéalyokban
meghatarozott id6tartamig meg6rzésre keriilnek. A Vasarlé tudomasul veszi tovabba, hogy a Kereskedd a Szolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaléi tevékenységét naplézza. Ez ennek soran keletkezett .log fajlok azok kelt kezésétél szamitott nyolc (8) év elteltével keriiinek
torlésre. Amennyiben a Szolgaltatassal sszefiiggd jogvita miatt ez szikséges, az egyes szamlak (e-szamlak) és .log fajlok az itt irt
hataridét kovetden is, de legfeljebb a jogvita jogerds lezarasaig megérzésre kerllhetnek.

12. A Vasarld koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a kereskedd altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges felhasznélonév, illetve jelsz6 védelme érdekében. A Vasarlo feleldsséggel tartozik minden olyan
esemeényeért, tevekenységért, amely felhasznaldnevének, e-mail cimének; illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

13. A személyes adatoknak a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Kereskedét nem terheli semmilyen felelésség, ha az vagy
az abbdl szarmazo kar a Vasarld szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Kereskedd a jelent ASZF-ben foglalt
rendelkezések szerint jart el.

14. A bankkartyaval torténd fizetéssel kapcsolatos adatkezelésre az errél szolo kiilon jogszabalyban foglaltak is iranyadok.

XIl. A BELEPOJEGYEK FELHASZNALASARA VONATKOZO SZABALYOK

A Birtokos a BelépGjegyen keresztil a Belépdjegyen nevesitett Rendezvényszervezével kerll szolgaltatasi jogviszonyba. A
Rendezvényszervezé személye és adészama minden esetben feltiintetésre kertil a Belépbjegyen. A Belépdjegy felhasznalasanak madjat
elsddlegesen a Rendezvény hazirendje, a Rendezvényszervezd altal meghirdetett kozlemény(ek), a Belépsjegyen megtalalhatd informaciok,
mindezek hianyaban az itt leirt szabalyok régzitik. Amennyiben a kilénb6z6 forrasbol szarmazé informaciok egymasnak ellentmondoak, az
iranyadé szabalyozas meghatarozasaban a kdvetkezd sorrendben kell eljarni:

Elsédlegesen: A Rendezvényszervezd altal meghirdetett kozlemény(ek),

Masodlagosan: A Rendezvény hivatalos hazirendje

Harmadlagosan: A Belép&jegyen megtalalhato informaciok

Negyedlegesen: Jelen ASZF XII. pontja.
BIRTOKOS TUDATABAN VAN ANNAK, ES EGYETERT AZZAL, HOGY A BELEPOJEGGYEL IGENYBE VENNI SZOLGALTATAS, AZAZ
A RENDEZVENY TEKINTETEBEN JOGUGYLET KOZTE ES A RENDEZVENYSZERVEZO KOzZOTT JON LETRE, EZERT A
BELEPOJEGYET ERTEKESITO KERESKEDO NEM RESZESE A BELEPOJEGY BIRTOKOS (mint a szolgaltatast igénybe vevé) ES A
RENDEZVENYSZERVEZO (mint a szolgaltatast biztositd) KOZOTT A VASAROLT SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN FELMERULO
ESETLEGES JOGVITANAK (IDEERTVE AZ ESETLEGES SZERZODESSZEGESBOL, NEM SZOLGALTATASBOL SZARMAZO,
EGYMASSAL SZEMBENI ANYAGI KOVETELESEKET IS). KERESKEDO MINDENT MEGTESZ ANNAK ERDEKEBEN, HOGY SZUKSEG
ESETEN A BELEPOJEGY BIRTOKOS ILLETVE A LATOGATO ERDEKEIT KEPVISELJE A BELEPOJEGGYEL IGENYBE VETT
SZOLGALTATAS KAPCSAN, MINDAMELLETT SEMMILYEN GARANCIAT NEM VALLALA SZOBAN FORGO RENDEZVENNYEL
KAPCSOLATBAN, ES MINDEN OLYAN FELELOSSEGRE VONAST ELHARIT MAGAROL, AMELYET A BIRTOKOS VAGY LATOGATO A
BELEPOJEGY FELHASZNALASA KAPCSAN KERESKEDOVEL SZEMBEN TAMASZTANI SZANDEKOZIK.
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1. Vasarlé kijelenti, hogy a Rendezvény latogatasara, a Belépdjegy felhasznalhatdsagara vonatkoz6 rendelkezéseket megismerte, és a
BelépGjegyet ezek ismeretében vasérolta meg.

2. A Belépéjegy minden esetben tartalmazza minimalisan a Rendezvény nevét, datumat, tervezett kezdési iddpontjat, helyszinét, a
Belépdjegy arat, az alkalmazott AFA-tartalom mértékét, a Belépéjeggyel az eldadétérben elfoglalhato terillet, hely leirasat (amennyiben
ilyen hely értelmezhetd), a Belépbjegy sorszamat, a Belépbjegy eredetiségének ellendrzésre alkalmas kodot, az értékesitést végz6
személy nevére és az értékesités helyére utald kddszavakat, a Rendezvényszervezd nevét és addszamat.

3. Latogato tisztaban van vele, hogy az altalanosan elfogadott gyakorlat szerint a Belépdjegyen feltiintetett kezdési idépont tajékoztato
jellegd, a tényleges kezdés idépontja ettdl kiilon értesités nélkil eltérhet.

4. A Belép&jegy — amennyiben erre vonatkozé korlatozas kiilén nem keriil feltiintetésre — szabadon atruhazhaté. A Belép&jegyet atruhazo
kijelenti, hogy annak tudataban adja at a Belép&jegyet mas személynek, hogy ezzel az Uj Birtokosa Belép&jegy teljesjogu felhasznaldjava
valik és ezzel egyiitt a korabbi Birtokos minden korabbi jogosultsagot, amelyet a BelépGjegy biztositott szamara elveszit, azonban Vasarld
minden korabbi kételezettsége Kereskedd felé — kiilonds tekintettel a vételar és szolgaltatasi dijak megfizetése — tovabbra is fenn all.

5. Birtokos kijelenti, hogy a Rendezvény latogatasara, a Belépdjegy felnasznalhatdésagara vonatkozé rendelkezéseket megismerte, a
Belépdjegy felnasznélasaval ezekkel a szabalyozasokkal egyetért, az abban foglaltakat énmagara nézve koteleznek ismeri el.

6.  Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belépbjegy pétiasara a Kereskeddnek X/11-13 pontjai szerint van lehetésége.

7. Amennyiben az a Belépdjegyen kiilon feltiintetésre nem kertil, egy (1) Belépdjegy a Belépdjegyen feltliintetett Rendezvényre egyszeri
alkalommal térténd belépésre jogositja fel annak felmutatéjat, egy (1) fot.

8.  Bizonyos Belép6jegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy, stb.) A
Rendezvényszervezé a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Birtokos jogosult-e a Specialis Belépbjegy
hasznélatara. A belépés a Specialis Belépdjegy Birtokosatol mindaddig megtagadhat6, amig a hasznalat jogosultsagat a Birtokos nem
igazolja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén Birtokos kartéritésre nem jogosult.

9. Abelépés sordn a Rendezvény szervezbje a Rendezvény biztonsagi szolgalatan keresztil a Belépjegy eredetiségének vizsgalatan tul
a belépd személyeknél ruhazat atvizsgalast, illetve csomagéatvizsgélast végezhet. Ez a vizsgalat a Rendezvény latogatéinak biztonsagat
szolgalja. A belépés mindaddig megtagadhato, amig a beléptetésre vard nem tud érvényes BelépGjegyet felmutatni, illetve amig a
beléptetést végzd személyzet a 10. pontban felsorolt indokok miatt a beléptetésre varakozotél a belépést megtagadia.

10. Amennyiben a Rendezvényszervezd masképp nem nyilatkozik, tilos a Rendezvény tertiletére bevinni barmilyen ételt, italt, Gveget,
mianyag palackot, eserny6t, barmilyen szlré vagy vago eszkozt, kabitészert, robbandeszkozt, fegyvert, lancot, illetve barmely olyan
targyat, amelyet a Rendezvény szervez6je a kdzdnség tagjaira, illetve a Rendezvény lebonyolitdsara nézve veszélyesnek itél meg.

11. A Belépdjegyet a Latogatdé mindaddig kdteles maganal tartani és az arra jogosult személynek kérésre ellen6rzés céljabél bemutatni, amig
a Rendezvény terilletén tartézkodik. A Latogat6 tudoméassal bir arrél és elfogadja, hogy bizonyos Belépdjegy a Rendezvény terliletén
belil is csak bizonyos terliletek latogatésara jogositjak fel.

12. A helyre szbl6 Belépdjegy az eléadotérben és az eléadas alatt csak és kizarélag a Belépbjegyen megjeldlt helyen torténd tartézkodasra
jogositja fel a Latogatot.

13. A Rendezvény kezdetét megel6z0 legkésébb tizedik percben a Latogatd foglalja el helyét az eléadotérben. A Rendezvény zavartalan
lebonyolitasa érdekében a Rendezvényszervezé korlatozhatja a Latogatok eléadotérben vald mozgasat.

14. A Rendezvényt minden kicsak a sajat feleldsségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd minden tdle elvérhatot megtesz a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, az esetlegesen felelétlenll viselkedd Latogatok miatt feleldsséget nem vallal. Kérjik,
amennyiben ilyet tapasztal haladéktalanul jelezze a helyszinen tartozkodé biztonsagi szolgalatnak.

15.  Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmédositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy
felmutatdsa mellett sem latogathaté. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Latogatot kartérités nem illeti meg.

16. A Rendezvény alatt bemutatasra kerild produkciok, eldadasok SzerzGi- és El6adomiivészeti Jogvédelem alatt alinak, ezért a
Rendezvényszervezd illetve a Jogtulajdonosok el6zetes, kifejezett irasbeliengedélye nélkiil szigorGian tilos barmely hang- és
képrogzitésre alkalmas eszkéz rogzités céljabol torténd lzemeltetése/hasznalata a Rendezvény teriiletén, a Rendezvény barmely
szakaban. Amennyiben ilyen anyag mégis rogzitésre keriiine, a Rendezvényszervezd jogosult annak készit6jét felszélitani a felvétel
megsemmisitésére, a cselekmény azonnali felfliggesztésére, illetve végsd esetben az eszkoz iizemeltetdjének a Rendezvény tertiletérdl
torténd kitiltdsara. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Latogatot kartérités nem illeti meg.

17.  Arészvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgalé intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitasait figyelmen kivil hagyd, vagy durvdn megszegd Latogatét a Rendezvényszervezd a Rendezvény
biztonséagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartdzkodo Latogatdk zavartalan szorakozésanak biztositdsa érdekében eltavolithatja.
Az ilyen indokbdl trténd kizaras esetén Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

18. Szigortan tilos az eléadast, a fellépd miivészeket, kdzremiikodé személyeket a produkcidjukban, jatékukban barmely médon megzavarni,
vagy munkajukat ellehetetleniteni. Az igy viselkedd Latogatokat a Rendezvényszervezé azonnali hatallyal felszélitia a tevékenységiik
felfliggesztésére. A figyelmeztetés ellenére tovabbra is, vagy sulyosan rendbonté Latogatot a Rendezvényszervezé haladéktalanul
eltavolitja a Rendezvény helyszinérél. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Latogatét kartérités nem illeti meg.

19. Az eléadasrol kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény Latogatéi, mint a kozonség részei rogzitésre kerlilhetnek. A
Latogatok azonban nem tamaszthatnak sem a Rendezvényszervezdje felé, sem a felvétel jogos felhasznaléja felé semmilyen
ellentételezési igényt.

20. A fellépd miivész személyében, szereposztasban, jatékosban, eldadasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb és/vagy indokolt
valtoztatasra a Rendezvényszervez0 a jogot fenntartja, és az ilyen okbdl keletkezd kartéritési felelésségét kizarja.

21. Rendezvényszervezd a Rendezvény sikeres lebonyolitasa érdekében fenntartia maganak a Belépdjegy arkategdrian bellili, vagy
magasabb arkategdriaba torténd atsorolasanak jogat(upgrade-elés) ezzel a latogato atiiltetésének jogat lgy, hogy az atsorolas, upgrade-
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elés tényét a Latogatd kérésére a meghirdetett kategoriatablazat alapjan Rendezvényszervezd koteles igazolni. Az atsorolds és/vagy
upgrade-elésbdl adddé vélt vagy valds sérelmekért Rendezvényszervezd vagy a Kereskedd kartéritésre nem kotelezhetd.

22. Olyan Rendezvény esetén, ahol a Rendezvény része vagy egésze szabad téren, az idéjarasnak kitéve zajlik és az esetleges nem
megfeleld id6jarasi korllmények veszélyeztethetik a Rendezvény megtartasat illetve a Latogatok épségét, a Rendezvényszervezének
lehetésége van tartalék rendezvénynapot (tovabbiakban Es6nap) meghirdetni még a BelépSjegyek értékesitésének megkezdése elétt.
Amennyiben az Esénap opcionalis datuma meghirdetésre kerlilt és az a Belépbjegyeken feltiintetésre kertilt, Rendezvényszervezd
barmikor donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az Esénapon tartja meg. A dontésrél a Rendezvényszervezd a Birtokosokat a sajat és a
Rendezvény oldalan, illetve a www.funcode.hu oldalon keresztiil haladéktalanul tajékoztatni kételes. A Birtokosa tajékoztatast tudomasul
veszi, és egyetért azzal, hogy ilyen esetben nem illeti meg a 29/b pont szerinti elallasi jog.

23. Amennyiben egy Rendezvény a Rendezvényszervez6 dontése alapjan az Es6napon keril megtartasra, illetve amennyiben Es6énap
meghatarozasara nincs méd, Ugy az id6jaras miatti berekesztés, félbeszakitas, idé elétti befejezés, vagy késleltetett kezdés miatt is
rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben:

a. A Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerdilt, illetve

b. A Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 6tven szézaléknal (50 %-nal) kevesebbet csuszik, illetve

c. HaaRendezvényt a Rendezvény tervezett hosszahoz képest huszonét szazaléknal (25 %-nal) kevesebb ideig szineteltetni
kell. Amennyiben a Rendezvény sziineteltetésére keril sor, Rendezvényszervezé koteles a Latogatdk biztonségos
varakozasahoz szikséges korliiményeket megteremteni.

d.  Minden egyéb esetet Ugy kell tekinteni mintha a Rendezvény lemondasra kerilt volna.

24. A Rendezvény elmaradasa/lemondasa esetén a Rendezvény szervezdje haladéktalanul kdzlemény formajaban tajékoztatia a
Birtokosokat a BelépGjegyek visszavaltasanak, azok vételarnak visszatéritésének madjardl. A kbzleménynek tartalmaznia kell az
elmaradt Rendezvényre vonatkozo &sszes fontosabb adatot, az elmaradas tényét és indoklasat, a Belépbjegyek visszavaltdsanak
moédjat, a visszavaltast végzé személyét. A Belépdjegy visszavaltasat mindig észszeriien kell meghirdetni és lebonyolitani Ugy, hogy a
visszavaltas folyamata ne jelentsen aranytalanul nagy terhet a Belépdjegy visszavaltdjanak.

25. A visszavaltas tényét, annak folyamatat a Rendezvényszervezd koteles a sajat és a Rendezvény honlapjan, illetve a www.funcode.hu
oldalon is folyamatosan szerepeltetni.

26. Kereskedd a visszavaltasra vonatkozd megbizas hidnyaban a Belépdjegyek visszavaltasara, a Belépbjegyek vételaranak visszatéritésére
—a 31. pontban irt kivétel mellett — nem kételezhetd.

27. Avisszavaltasra a meghirdetéstél szamitottharminc (30) napos jogvesztd hataridén belil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazolo
bizonylat felmutatasa mellett van lehetdség. A BelépGjegy aran feliil, amelyet a visszavaltast végz koteles teljes értéken visszavaltani,
sem a Rendezvény szervezdje, sem a visszavaltast végz6 személye nem kételezheté semmilyen egyéb vélt vagy valds kar megtéritésére.

28. A Belépbjegy araba beépitett (de kilon feltiintetett) vagy a jegyaron fellil, a BelépSjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb
szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a szolgaltatas nydjtoja altal
teljesitésbe mentek-e. Igy nem kertil visszatéritésre kilondsen:

a.  ajegyarban feltiintetett rendszerhasznélati dij

b.  atranzakcio6s dij a sikeres tranzakciot kovetden

c. azatvételt kovetden a szallitdsi mddokhoz tartozd szallitasi kéltségek

d.  jegyirodai kezelési kdltség a jegy megvasarlasat és atvételét kovetben.

29. ABelépdjegyek visszavaltasara nincs méd, eltekintve azoktol az esetektdl, amikor

a.  ARendezvény elmarad illetve lemondasra kertll; illetve

b.  ARendezvény helyszinét, ésivagy meghirdetett datumat a Rendezvény szervezéje egyoldalan, a Belépéjegy tulajdonosanak
elézetes irasos beleegyezése nélkiil jelentésen modositja; illetve

c.  Amennyiben a meghirdetett miisorban, fellépd személyben olyan mértékl valtozaslép életbe, amely mar széles korben
megkérddjelezheti a jegyvasarldk azon szandékat, hogy a Belépdjegyet az Uj feltételekkel is nagy tdbbségilk megvasarolta
volna;

d. a32. pontban irt esetet

30. A29.ponta.,c. és d. pontjaiban leirtesetekben a Belépbjegy visszavaltasa kételezd, a b. pontban a Birtokos kérésére valaszthatd eredeti
belépdjegy és a vasarlast igazol6 bizonylat felmutatasa mellett van lehet6ség. A Belépbjegy visszavaltasanak elsddleges kotelezettje a
Rendezvényszervezé.

31. A Rendezvényszervezd a Rendezvény terliletére torténd belépést jognyilatkozatként, a Rendezvény latogatasara vonatkozd szabalyok
elismeréseként tekinti.

32. Kereskedd bizonyos rendezvények esetében indoklas nélkiili jegyvisszavaltas lehet6ségét biztosit a Vasarlok részére. Kereskedd az
indokolas nélkiili visszavaltast Jegyvisszavaltasi Dij felszamolasa mellett végzi, melynek dijtételeit az A. MELLEKLET tartalmazza. Egy
adott Rendezvényre vonatkoztatva a Kereskedd jogosult a jegyvisszavaltasi szolgéltatast sajat hataskdrében barmikor, indoklas nélkil
szineteltetni vagy teliesen beszlntetni. A jegyvisszavaltassal érintett események, rendezvények korét a Kereskedd honlapjan teszi
kézzé, az egyes rendezvények mellett jol lathatd mddon feltiintetve a visszavaltasi lehetéséget. A jegyvisszavaltassal érintett rendezvény
e jellegét a Kereskedd magén az érintett Rendezvény belépdjegyén is feltiinteti az alabbi piktogrammal:

XIll. VIS MAIOR

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk vagy sztrajknak nem mindsild megmozdulés, behozatali vagy kiviteli embargo, baleset,
tliz, blokad, arviz, természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy més olyan elére nem lathatd és elharithatatlan akadaly
kdvetkezményeképpen, amely a Vasarld, illetdleg a Kereskedé hatokdrén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzddéses
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kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eldallt.

XIV. VEDJEGY ES SZERZ(I JOGOK

1. A Szolgéltatas honlapjan megjelend védjegyek és logok a kereskedd, illetve a Jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen
megjel6léseket a Kereskedd, illetve a Jogtulajdonosok kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagyéasa nélkil harmadik személyek semmilyen
modon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

2. A megjelolések és a honlapon elérhetd informaciok és egyéb anyagok szerzdi jogi védelem alatt alinak, az ezekhez f(iz6dd jogok a
Kereskedét, illetve a Jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a kereskedd, illetve a
Jogtulajdonosok kifejezett elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatél eltéréen nem hasznalhatjak, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

3. A Vasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és Gtleteken a kereskedd
korlatlan és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A kereskedd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarélagos
tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen mddon nem korlatozhato. A Szolgaltato korlatozas nélkiil jogosult a Felhasznald
észrevételeinek hasznositasara, felhasznélasara, tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara anélkiil, hogy a Vasarlo részére ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene
nyUjtania.

XV. ZARO RENDELKEZESEK
1. Akereskedd jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért igy felel, mintha a szolgaltatast maga nydijtotta
volna.
Ajelen ASZF Magyar nyelven készilt, értelmezéseben a Magyar jog szabalyai az iranyadok.
3. Az ASZF-re tortend barmely utalas az ASZF-re és annak esetleges mellékleteire valo utalast jelent, a fejezetekre és az esetleges
mellékletekre valé utalasok az ASZF fejezeteit és esetleges mellékleteit jelentik.

N

4. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyadéak.

5. A fogyasztdék panaszaikkal elsésorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetdségeket itt talalhatnak:
http:/jarasinfo.gov.hu/.

6.

Székesfehérvari Jarasbirésag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizérolagos illetékességét.
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A. MELLEKLET
AZ ALKALMAZOTT EGYEB, OPCIONALISAN VALASZTHATO SZOLGALTATASOK DIJAROL

l. Opcionalis szolgaltatasok

E-TICKET/Print at home, mint szallitasi mod igénybevétele ingyenes
Személyes atvétel dija Vasarlasi Tranzakcioként 990 Ft
Jegyirodai kezelési koltség jegyenként 500 Ft
Futarszolgalat dija magyarorszégi kézbesitési cimre, bankkartyas fizetési mad mellett 2.490 Ft
Futarszolgalat dija bankkartyas fizetési mod mellett, az Eurdpai Uni6 tagallamaiba 9.900 Ft
Futarszolgalat dija Bankkartyas fizetési mod mellett, az Eurdpai Unio tagéllamain kivili célorszagba 19.100 Ft
Utanvétes futarszolgalat dija magyarorszagi kézbesitési cimre 4.490 Ft
Sz&mla-adatokban torténd utdlagos mddositas alkalmanként és szdmlankként 5.000 Ft
Elveszett, vagy megsemmisiilt belépbjegy potlasa (X/13 pont alapjan) jegyenként 5.000 Ft
Sérlilt belépdjegy cseréje (X/11-12 pontok alapjan) jegyenként 3.000 Ft

Il. Meghatarozott rendezvények esetében felszamitasra keriil6 dijak

Tranzakcios dij 900 Ft
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 6tvenedik (50.) napig a Jegyar 20%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 harmincadik (30.) napig a Jegyar 30%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 tizennegyedik (14.) napig a Jegyar 40%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 hetedik (7.) napig a Jegyar 50%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 napig a Jegyar 60%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvény napjan a Jegyar 100%-a
Kezelési kdltség (egyes rendezvényeknél kertilhet felszamitasra) Amennyiben van, ennek
mértéke a kosar oldalon
lathato

lll. A végfelhasznaldi jegyarban meghatarozott rendezvények esetén benne foglalt dijak

Rendszerhasznalati dij 500 Ft
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B. MELLEKLET
I. A PAPIR ALAPUBELEPGJEGYEK HATOLDALAN OLVASHATO TAJEKOZTATO
Ervényes a 2018. augusztus 1-t3l rendszerbe 4llitott jegypapirokra
Szeretettel lidvézéljiik a rendezvényvendégekeént!

Ez a jegy a tuloldalon feltiintetett el6adasra egy f6 egyszeribelépésére jogosit, de csak abban az esetben, ha elfogadja a
Rendezvényszervez$ éltal az alabbiakban megszabott feltételeket és tudomasul veszi, hogy kételes betartani az intézmény
hézirendjét és a biztonsagi rendszabalyokat. Belépdjegyét feltétlen brizze meg a rendezvény végeéig! Kérjik, a belépés elbtt
tajékozddjon a rendezvény illetve a helyszin hazirendjérél! A rendezvényt mindenki csak a sajét felelésségére latogathatia. A
rendez6ség mindent megtesz a rendezvény biztonségos lebonyolitasa érdekében, de a latogatok esetleges felelGtlen
magatartasa miatt bekévetkez karokért semmilyen felel6sséget nem vallal. Alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt
allé személy a rendezvényt még érvényes belépbjeggyel sem latogathatjia. Amennyiben a rendezvény hazirendje masképp
nem rendelkezik, tilos behozni a rendezvény teriiletére barmilyen ételt, italt, (iveget, palackot, esernyét, barmilyen fegyvert,
lancot, szdr6-, vagoé- vagy robbandeszkdzt, illetve mas, a rendez6ség éaltal veszélyesnek itélt targyat. Kérjik szabadtéri
rendezvény esetén eserny6 helyett esékabattal késziilienek! Amennyiben a rendezvényhez kapcsolédéan esénap nem keriilt
elézetesen meghirdetésre, a rendezvény rossz idé esetén is megtartasra keriil. Szigoruan tilos minden hang- és/vagy
képrgzité eszk6z behozatala. Hasznéalatuk esetén a rendez6ség kénytelen a felvételt megsemmisiteni és az eszkézt a miisor
végeéig elvenni. A feltételeket durvan megszegd latogatdt a rendezéség a helyszinrdl eltavolitia, a belépést megtagadhatja és
a belépsjegy arat nem tériti vissza. Az el6adasrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen mint latogatd On is feltinhet, de
semmilyen kéveteléssel nem élhet a szervezdkkel, a felvétel készitbivel, illetve annak jogos felhasznaléjaval szemben. Kérjiik,
hogy belépbjegyet kizardlag hivatalos jegypénztarban vasaroljon, jegyét barmilyen dton reprodukélni ne engedje! A jegy
rejtettbiztonsagi jelekkel illetve egyedi vonalkdddal védett, eredetiségét a rendez6ség a bejaratnal ellenbrzi. A jegyre Ugy
tekintsen, mint azonos értékii készpénzre! Elveszett, megsemmistilt vagy megrongalodott belépGjegyet potolni vagy cserélni
nem &ll médunkban. Amennyiben a Rendezvény elmaradna, Ugy a jegyvisszavaltas részleteir6l tajekozddjon a
Rendezvényszervez6 kdzleményeiben, illetve a www.funcode.hu oldalon! A jegy aran kiviil nem léphet fel semmilyen egyéb
koveteléssel vagy kartéritési igénnyel. Eltekintve attdl az esettél, ha a Rendezvény elmarad, jegyet nem cseréliink és nem
valtunk vissza. A Rendezvényszervez$ fenntartia az esetleges idépont- és helyszinvéltozas, valamint az azonos, vagy
magasabb értékii kategbriaba t6rténd étiiltetés jogat, az ebbdl eredé vélelmezett karokért semmilyen felel6sséget nem vallal.
Kérjiik az érkezéshez témegkdzlekedési eszkbzéket hasznéljanak, és a jegy tdloldalan feltiintetett kezdési idGpont elétt
legkésBbb negyedoéraval foglaljak el helyeiket! A rendez8ség mindent megtesz annak érdekében, hogy a kapukat a rendezvény
kezdete elétt egy-mésfél oraval kinyithassa. A belépdjegy polgéri jogi szerzédés On és a tuloldalon feltiintetett
Rendezvényszervez6 kézétt, az azzal igénybe vett szolgaltatasért a Rendezvényszervezd, a jegy terjesztéséért pedig a
Ticketpro Hungary Kft. a felelés. A Belépdjegy megvasériasat a Rendezvényszervezd jognyilatkozatként, a Rendezvény
latogatéséra vonatkoz szabalyok elismeréseként tekinti.

JO szoérakozast kivanunk!
II. AZ E-TICKET/Print at home BELEPOJEGYEKEN OLVASHATO TAJEKOZTATO
érvényes: 2018. augusztus 1-tél

A kinyomtatott jegyen (E-TICKET) egyedi vonalkod taldlhato, amelyet a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenGriznek.
Az ellen6rzés utan a vonalkdd azonnal érvényét veszti. A Rendezvényre torténd belépés feltétele, hogy jelen E-TICKET a
kapuknal elektronikusan leellenbrizzék és azt érvényesnek talaljak. Minden tovabbi probalkozas, legyen az tjra nyomtatas vagy
mésolat eredménytelen, ezért érvénytelen lesz, tekintet nélkiil arra, hogy melyik véltozat volt az eredeti. Minden olyan
latogatotol, aki mér beolvasott vonalkoddal kisérli meg a bejutast a Rendezvényre térténé belépés megtagadhato. Ezért arra
kérjiik, hogy gondosan vigyézzon a jegyére, ne engedje azt Ujra nyomtatni vagy lefénymésolni, mert a belépés Ontél is
megtagadhat6, amennyiben a masolat elébb érkezik meg a kapukhoz! A Funcode jelen tajékoztatas keretében elharit magardl
minden felelésséget, ami az esetlegesen sokszorositott E-TICKET-bél adodik. Tovabbi
informéciok: https./fwww.funcode.hu/ Kérjiik, kinyomtatott, lekezelt belépbjegyét a rendezvény végéig 6rizze meg!

A belépbjeqy megvésériasaval On elfogadta az altalénos szerzédési feltételeket, amelyet a www.funcode.hu oldalon tekinthet
meg.

FONTOS: A SZABALYZAT BE NEM TARTASAMIATTI KIZARAS UTAN SEM A JEGYAR, SEM A SZOLGALTATASI DI, SEM
SEMMILYEN EGYEB FELMERULT KOLTSEG NEM KERUL MEGTERITESRE.

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzodési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2018 augusztus 1.
Kivezetés datuma: 2020. augusztus 31.
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https://www.funcode.hu/buyer-tos/
https://www.funcode.hu/buyer-tos/
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The ticket is stamped with a code, which will be read by a scanning device after the ticket is presented upon entry to the event.
After the code has been read the ticket cannot be used again. Admission shall be subject to presentation of a ticket which has
been read first by the scanning device. Any attempt to present the ticket or a copy of it again, regardless of whoever presents
the ticket, will be disregarded, and entry shall be refused. Please keep the ticket in a safe place. Funcode shall not be held
liable for any difficulties caused by unauthorised copying of the ticket. For further important info please visit
https.//www.funcode.hu/. Please keep your printed ticket till end of the show!

By purchasing this ticket you accepted the general rules and regulations available at www.funcode.hu site.

IMPORTANT: IN CASE YOU DO NOT FULLFILL THE REQUIREMENTS OF RULES AND REGULATIONS AND THEREFORE
YOU ARE NOT ENTITLED TO VISIT THE EVENT, NO REFUNDS SHALL BE MADE FOR THE ENTRANCE FEE AND THE
SERVICE FEES PAID AND THE TICKET SHALL NOT BE EXCHANGED.

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzodési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2018 augusztus 1.
Kivezetés datuma: 2020. augusztus 31.


https://www.funcode.hu/
http://www.funcode.hu/

