Megallapodas, amely létrejott elektronikus Uton a Szolgaltatds hasznalatdnak megkezdése napjan egyrészrél a Ticketpro Hungary Kit. (1103
Budapest, Kazah utca 8., Cg. 01-09-948730), a tovabbiakban Kereskedd, masrészrél a Vasarlasi Tranzakcié soran megadott adatokkal

MEGALLAPODAS BELEPOJEGYEK INTERNETES VASARLASARA
VONATKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

azonositott személy, a tovabbiakban Vasarld, a tovabbiakban egyiitt, mint Szerz6d6 Felek kdzott az alabbi feltételekkel.

1.

Kereskedd kijelenti, hogy az Internet kdzcélu halézatan elektronikus aruhazat és szolgaltatast lizemeltet, amely
az Internet felnasznalok részére mindenfajta, a Kereskedd értékesitésében megtalalhaté Rendezvények
Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (tovabbiakban a Szolgaltatas).

Vasarlé kijelenti, hogy a Belépdjegyek megvasarlasa céljabol igénybe kivanja venni a Szolgaltatast.
A fentiekre tekintettel Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Vasarlo Kereskeddnél a Szolgaltatas hasznalataval, és az
Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasa melletti jeldld bepipalasaval a jelen megallapodas kézottik létrejon.

Vasarlo kijelenti, hogy a Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit megismerte és magara nézve kotelezonek
elfogadta, tovabba a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges adatai kezeléséhez az Altalanos Szerzdési
Feltételek X. fejezetben és az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott kdrben hozzajarult.

Kereskedd tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo ezt kifejezetten tudomasul veszi, hogy Kereskeds a Szolgaltatas
Altaldnos Szerzddési Feltételeit jogosult egyoldalian médositani.

Kereskedd tajékoztatia Vasarlot és Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas honlapjan az egyes
Belépdjegyek mellett feltlintetett &rak a Vasarlo szamara mindenkor elérhetd Belépbjegy értékét reprezentaljak. A
Vasarld altal ténylegesen fizetendd dijak a vasarlas, kézbesités és fizetési mod fliggvényében valtozhatnak.

A Vasarld kijelenti a Kereskedd adatkezelési tajékoztatojat megismerte és elfogadja. Az adatkezelési tajékoztatd
elérhetd a https://www.funcode.hu/privacy/ helyen.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK BELEPOJEGYEK VASARLASARA VONATKOZO
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Hatalyba |épés idépontja: 2020 szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Ticketpro Hungary Halézatiizemeltetd és Kereskedelmi Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (tovabbiakban: Kereskedd) altal a természetes személy felhasznalok (tovabbiakban: Vasarlo) részére nyujtott,
Belépdjegyek Internetes haldzaton keresztiili megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Kereskedd és a
Vasarlo kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltatas igénybevetelevel az itt irt feltételeket a Vasarlo magara nézve kotelezének ismeri el. Jelen ASZF a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. Jelen ASZF rendelkezései minden esetben irdnyadok a Kereskedd és a Vasarld kozotti
jogviszonyra, kivéve, ha a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés kifejezetten eltérd rendelkezéseket tartaimaz.

Jardany Barna ligyvezet6 igazgatd
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l.) A KERESKEDO ADATAI
A Szolgaltatas tulajdonosa és Ticketpro Hungary Halézatiizemelteté és Kereskedelmi Korlatolt
lizemeltetdje: Felelbsségli Tarsasag
A Keresked® roviditett neve: Ticketpro Hungary Kit.
Kereskedd székhelye: 1103 Budapest, Kazah utca 8.
Keresked6t nyilvantart6 hatésag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Kereskedd cégjegyzékszama: Cg. 01-09-948730
Keresked6 addszama: 23008470-2-42
Kereskeddnek a Vasarlok részére support@funcode.hu
biztositott e-mail cime:
Kereskedo elsddleges internetes https://www.funcode.hu
honlapjanak cime:
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (1) 555 5515

IIl.) FOGALOMMEGHATAROZASOK

Funcode A Szolgaltatast nyUjtoé Kereskedd altal hasznalt kereskedelmi brand.

Rendezvény Egy-egy Rendezvény fogalma altaldban, de nem kizarolag olyan zenei koncerteket, tanc- illetve
szinhazi el6adasokat, sportrendezvényeket, fesztivalokat, kiallitasokat, vasarokat és minden, a
fentiekhez kéthetd egyéb kdzonség elbtt eléadott eléadasokat foglal magaban, amelyek kézénség
altali 1atogatasa Belép6jegyhez kotott.

Belépdjegy A Rendezvény szervezdje és a Vasarld kozott |étrejovd, egyedi azonositokkal ellatott, papir- vagy
elektronikus formatumd, a Rendezvény latogatasara megkottetett polgarjogi szerzédés, amelyben
Rendezvényszervezd kotelezetiséget vaéllal a Belépbjegyen megnevezett Rendezvény
lebonyolitasara. Vasarlo (illetve Belépdjegy Birtokos) a Belépbjegyen keresztill igazolia a
Rendezvényen valo részvételi jogosultsagat.

E-Ticket Specidlis, elektronikus uton kiallitott ,Print At Home” tipusi BelépGjegy, amely lehetévé teszi a
Belépdjegy digitélis eszkdzokon vald taroldsat, tovabbitasat, szikség szerint Vasarlo vagy Birtokos
altali papir alapu nyomtatasat, illetve a Rendezvény helyszinén digitalis eszkozokkel valo ellendrzését.

Vasarlo Az a személy, aki a Belépdjegyet (E-Ticketet) ténylegesen megvasarolja fiiggetlenll attél, hogy a

vasarlas soran keletkezett pénziigyi bizonylat, szamla, kinek a nevére kerillt kiallitasra. Jelen ASZF
esetében az egyes pontok értelmezésénél Vasarlon kell érteni a Birtokost, illetve a Latogatét is, ha az
adott rendelkezés kizardlag ez utdbbi két személy esetében értelmezhetd vagy az 6 esetikben is
értelmezhetd. Az ASZF a jogi személy Vasarlora is kiterjed, kivéve az olyan rendelkezéseket, amelyek
jelleguiknél fogva kizarolag csak természetes személyre vonatkozhatnak.

Belépdjegy birtokos, vagy Természetes személy, amely a Rendezvényen vald részvételre feljogositd Belépbjegyet ténylegesen
Birtokos birtokolja.

Latogato Természetes személy, amely a Rendezvényen Belépbjeggyel részt vesz.

Részvételi dij A BelépGjegy értékének azon része, amely a Vasérlot feljogositja a Rendezvényen vald részvételre.
Rendezvényszervez6 A Kereskeddvel Belép&jegy értékesitésére vonatkozd targyu szerzédést kotétt jogi személy, amely a

Rendezvény, mint a Belépdjeggyel igénybe venni kivant szolgaltatas kizardlagos felelése és a
Belépbjegyek értékesitésébdl szarmazd Részvételi dij teljes jogosultja. A Rendezvényszervezé neve
és adészama minden esetben megtalalhaté a Szolgaltatds weboldalan, a Rendezvény értékesitési

aloldalén, ahonnan a tényleges Belépdjegy vasarlas indithato, illetve a kiallitott Belép&jegy elboldalan.

Szolgaltatas vagy Webaruhaz Olyan sajat szolgaltatas, amelyben Kereskedd az altala mikodtetett Internetes webaruhazban a
Vasarld részére hozzaférhetévé teszi a Rendezvényszervezok altal kdzvetlendl, vagy kozvetitékon
keresztiil rendelkezésére bocsatott Belépdjegyeket, és lehetévé teszi azok Vasarld altali

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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megvasarlasat, meghatarozott ellenérték fizetése ellenében. A sajat szolgaltatasnak nem része a
Rendezvény, a Kereskedd Szolgaltatasa kifejezetten a Belépbjegy értékesitésére korlatozddik, a
belépdjeggyel igénybe venni kivant kés6bbi szolgaltatas (Rendezvény) ettdl teliesen elklloniil és
hatarozottan nem tartozik Kereskedd szolgaltatasainak korébe.

A Vasarld altal, a vasarld akaratanak megfeleléen a Szolgaltatas keretében, a kereskedd
Webaruhazaban inditott, meghatarozott Belépdjegyek megvasarlasara iranyuld folyamat, amely soran
egyértelmlien rogzitésre kerll a megvasarlandd BelépGjegyek pontos mibenléte (Rendezvény,
arkategoria, jegyar, kedvezmény), a valasztott fizetési és jegyatvételi mod, illetve a Vasarléra
vonatkozo6 adatok, a megfizetett Belépdjegy értéke, illetve az alkalmazott egyéb dijak.

A Belépdjegyen feltiintetett, a Részvételi dijat és Jegykiallitasi dijat is tartalmazé, Altalanos Forgalmi
Adéval ndvelt végfelhasznaléi ellenérték.

A Kereskedé Webaruhazaban meghatarozott rendezvényekre vonatkozéan sikeresen lebonyolitott
vasarlasi tranzakciok utan felszamolt dij, amelyet a Kereskedd jegyvasarlasi tranzakcidnkként, a
Belépdjegyeken feltlintetett arakon és dijakon felll, attél elkiilonitve és mint sajat szolgaltatast szamit
fel a Vasarloval szemben.

A Belépdjegy értékében benne foglalt, de a jegyen kiildn nevesitett barmely dijtétel, vagy a Belépdjegy
értékben kilén nem, de a vasarlasi folyamat soran kiilén, a Belépdjegy értékétdl elkiildniilten
feltiintetett dijtétel, amely a jegy eléallitasanak dijat részben vagy egészben tartalmazza.

A Szolgaltatas hasznélataval a Kereskedd és a Vasarld kozott elektronikus dton Iétrejott, irasha
foglaltnak mindsiil8, iktatasra keriil6, és a Vasarld altal a késdbbiek folyamén is hozzaférhetd
szerzGdés, amelyben a Vasarld kijelenti, hogy a Rendezvényre vald bejutas (Belépdjegyek
megvasarlasa) céljabol igénybe kivanja venni a Szolgaltatast.

A Szolgaltatast igénybe vevd Vasarldhoz rendelt, a Vasarld altal megadott e-mail cim, amellyel a
Vasarld azonositdsa a Kereskedd altal elvégezhetd, amelyen keresztil a Vasarléval vald
kapcsolattartas kezdeményezhet6 és kizarélagosan bonyolithatd, és amely alkalmas a Vasarld
egyértelmli azonositasara, valamint megkiilénboztetésére a Szolgaltatas tobbi felhasznalojatol.

A Keresked6n és a Vasarlon kiviili magan- és jogi személyek.

A Kereskedd altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd, amelyen keresztiil Vasarlo az online fizetést
bonyolitja.

A Kereskedd altal igénybe vett szolgaltatd, amely a Vasarlo felé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
pénztigyi bizonylat kiallitasat bonyolitja.

Az a folyamat, amely soran a Rendezvényben beallt véltozas okén Rendezvényszervez$ részben
vagy egészben visszatériti a megfizetett Részvételi dijat kifejezetten a Vasarld szamara.

Olyan Jegyvisszavaltési folyamat, amelyet Rendezvényszervezd utasitasai és jognyilatkozatai
alapjan, kilon erre iranyuld megbizas mellett Kereskedd folytat le.

Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl sz6l6 2013. évi V. torvény

Magyarorszag 2012. évi C. térvénye a Biinteté Torvénykonyvrél

barmely nem( képi, hangzo, vagy irott szellemi termék, anyag szerzéi, illetve el6adéi jogokat
tulajdonlé jogi személy.

Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla
adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithatd és tarolhato,
annak papir alapii modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznélhaté.

Barmely olyan fizetési eszkdz (készpénz vagy készpénz helyettesitd megoldas — akar bankkartya is)
amely hasznalatanak kdvetkeztében a Kereskedd a Belépdjegyek értékéhez, és/vagy az altala nyuijtott
szolgaltatas(ok) ellenértékéhez nem férhet hozza, és/vagy az elszamolé ltal visszavonasra keril,
és/vagy fizetéshez nem hasznalhatja fel. Ide tartozik kiléndsen, de nem kizarélag a jogosulatlanul
hasznalt bankkartya, nem eredeti készpénz, vagy duplikalt utalvany, vagy olyan kupon, melynek az
ellenértéke a kupon kibocsatoja felé nem kerlilt megfizetésre vagy az utdbb visszavonasra kertilt.

Olyan Belépéjegy, vagy a Belépdjegy funkcionalitdsat helyettesiteni szént dokumentum vagy
megoldas, amely a Rendezvény latogatasara nem jogosit.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.



i) REGISZTRACIO A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1.

SORAN

A Vasarlb a Szolgaltatds hasznalatanak — dnkéntes
megkezdésével és ezzel a Szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6
szerz8dés elektronikus uton vald megkétésével veheti igénybe.
A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdése nem kotott elézetes
regisztracidhoz. Vasarld lehet minden 18. életévét betdltott,
teliesen cselekvképes nagykord, tovabba korlatozottan
cselekvbképes kiskoru és cselekviképességében részlegesen
korlatozott nagykorti személy, aki forint alapu elszamolasra
alkalmas fizetési eszkdzzel rendelkezé természetes személy.
A Vasarlasi tranzakcié soran a tranzakcio véglegesitéséhez
szilkség van bizonyos személyes adatok bekérésére a
Vasarlotdl, amely kdzott a Vasarld Felhasznaldi e-mail cime is
megtaldlhatd. A Vésérlasi Tranzakcid véglegesitéséhez
valamennyi, koételezéen kitbltendd adatot rogziteni kell,
mindamellett a Vasarldsi Tranzakcid ezen a ponton még
kévetkezmények nélkil megszakithatd, az adatok megadésa
ezért onkéntes. Sikeres Vasarlasi Tranzakcio utan a Vasarld
szadméra automatikusan készll el a személyes regisztracios
fiokja, amely beazonositasa kiilén felhasznalonév nélkil, a
Felhasznaloi e-mail fiok alapjan torténik.
Kereskedd fenntartia maganak a jogot, hogy a regisztraciot
indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, atmenetileg
vagy véglegesen visszavonja, igy kilénésen
a. valotlan vagy hianyos adatok megadasa; illetve
b. a Kereskedd, a Rendezvényszervez§ vagy mas
felhasznaldk személyes adataival, a Szolgaltatas
rendszerével, vagy a Belépbjegyekkel torténd barmilyen
visszaélés esetén
c. a Vasarlb a i1, pont alapjan nem jogosult
szerzGdéskotésre.
Az elsé sikeres Vasarlasi Tranzakci6 utdn a személyes
regisztracios fiok a Webaruhazon kereszttil érhet6 el. Az els6
bejelentkezés alkalmaval a Vaséarlo koteles sajat jelszot
beallitani a fiokhoz, amelyet Kereskedd kdzrem(ikodése nélkiil
maga valaszt. Kereskedd kifejezetten ajanlja, hogy a Vasarld
rendszeresen médositsa a jelszavat, és azt senkinek ne adja at,
masok altal hozzaférhet6 helyen ne tarolja. A
jelszévaltoztatasrol a Kereskedd rendszere automatikus
visszaigazolast kiild e-mailben. Amennyiben a Vasarld
jelszavat elfelejti vagy elvesziti, Uj jelszavat a Szolgéaltatason
bellil Uj jelszd kérésével tudja beallitani.
A Vaésarld a regisztracio soran megadott személyes adatait a
személyes regisztracios fidkjan keresztil modosithatja. A
Vésarld koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a
valtozas bekdvetkeztérdl szamitott legfeljebb nyolc (8) napon
bellil médositani.
Kereskedd jogosult az utolso sikeres Vasarlasi Tranzakci6 utan
tizennyolc (18) honappal, a Vasarld elézetes értesitése nélkiil a
személyes regisztracios fidkot tordini.

IV.) A SZOLGALTATAS NYUJTASA ES FELHASZNALASA

1.

A Kereskedd kotelezettsége a fentiekben meghatarozott
jegyértékesitési Szolgaltatas nyujtasa a Vasarlé részére a jelen
ASZF rendelkezései szerint.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Vasarld
rendelkezzen internet hozzaféréssel és mikodé e-mail
postafiokkal.

Jelen ASZF alapjan a Kereskedd Internetes aruhazaban vagy
aruhazaiban biztositja a Belép&jegyek megvasarlasat, illetve a
Belépdjegyek ellenértékének kifizetésének lehetbve tételét.

4. A vasarlas pontos menetérdl, a vasarlast lépésrél Iépésre

bemutatva Kereskedd a Webaruhazban részletes tajékoztatast
nydijt.

A Vasarlo a Szolgaltatast el6zetes regisztracid nélkil tudja
igénybe venni. A Vasarlo a Webaruhazban kivalasztott
mennyiségli Belépbjegyet megvasarlds céljgra a kosaraba
helyezheti. Adott Belép&jegy kosarba helyezése nem kételezi a
Vésarlét annak megvésarlasara, mindamellett a Vasérlasi
Tranzakcié élettartama alatt a kivalasztott BelépSjegyek a
Véasarlé szamara vannak fenntartva. Amennyiben a Vasarlo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet,
akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész
kosér tartalmat is tdrolheti. Amennyiben az adott rendezvénynél
az elérhetd, a Vasarlonak lehetésége van a megvasarlasra
szént helyet pontosan megjel6inie a virtudlisan megjelend
Ulésrenden. Az Ulésrend segiti a rendezvény helyszinén beldli
tajekozodast és mutatja a kilonbozé helyek, jegyarkategdriak
egymashoz és az eldadotérhez képesti helyzetét, mindamellett
nem méretezett, sokszor a jobb grafikai megjelenités
érdekében a valdsaghoz képest némileg eltérd modon kerill
abrazolasra. Az ebbdl fakado felelésségét a Kereskedd kizarja.
Egyes Rendezvények esetén lehetéség van un. automatikus
helykivalasztasra. llyen esetben a Szolgéltatas a Vasarlo altal
megjeldlt jegyarkategérian bellil a leheté legjobb helyeket
ajanlja fel megvasarlasra oly modon, hogy a szinpadtol, vagy
egyéb Kereskedd altal bedllitott fokuszpontoktdl légvonalban
mért legkisebb tavolsagra lévé szabad helyek keriilnek
kivalasztdsa. Bar az automatikus kivalasztas algoritmusok
szerint torténik, a hely megitélése szubjektiv, ezért Vasarlo a
felajanlott helyeket a Vasarlasi Tranzakcié véglegesitése elbtt
tetsz6legesen modosithatjia. Amennyiben az automatikus
helyek elfogadasra kerliinek, az elfogadott helyekkel szemben
min6ségi kifogas nem emelhetd.

A Belepbjegyek megvasarlasara azok kosarba helyezésével,
majd a FIZETES gombra torténd kattintassal nyilik lehet6ség. A
kiilonbozd szallitasi és fizetési modok egymas fliggvényében,
illetve Rendezvényenként valtozik. A Vasérl6 szdméra mindig
csak azok a szallitasi és fizetési modok érheték el, amelyek
kombinaciéja az adott Rendezvény esetén a Rendezvény
szervezbje vagy Kereskedd altal engedélyezett (mely térténhet
akar idészakosan, vagy valamely akciéhoz kapcsolddoan is). A
kivalasztott kézbesitési modnak megfeleléen tovabbi Vasarldi
adatok megadasa lehet sziikséges.

A Belépdjegy(ek) kosarba helyezésével létrejovd Vasarlasi
Tranzakci6 sikeres befejezéséhez Vasarlonak meghatarozott
id6 all rendelkezésére. A hatralévd id6rél a tranzakcié sorén
Vasarld folyamatos tajékoztatast kap. A vasarlasra megadott
ido lejarta elétt a Vasarlasi Tranzakciot sikeresen ki kell fizetni
(oly modon, hogy amennyiben a fizetési autorizalast kiilsé
Fizetési szolgaltatd végzi, Ugy a fizetésrdl Kereskedd ettdl a
kiils6 szolgaltatotol pozitiv, fizetést megerdsité valasziizenetet
kapjon). Amennyiben a Vasérlasi Tranzakcié a megadott
hatarid6n belil nem zarul sikeres fizetéssel, Ugy a Vasarlasi
Tranzakci6 és vele a kosar automatikusan torlésre keril, a
kosarban 1évé BelépGjegy(ek) pedig Ujra szabadon
értékesithetévé valnak. Kereskedé a tovabbiakban a
Belépdjegy(ek) Vasarld szaméra torténd biztositasara nem
vallal kdtelezettséget, kivéve, ha ugyanazon Belépdjegy(ek)re
Vasarld uj Vasarlasi Tranzakciot kezdeményez — amennyiben
az még lehetséges.

Vasarlé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a
Vésérlasi Tranzakciét a t6le telhetd legrovidebb id6n beldl
véglegesitse és lezarja.
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A kivalasztott szallitasi és fizetési modok addicios koltségekkel
jarhatnak. Vasarlo tudomasul veszi, hogy ezeket a koltségeket,
egyltt a rendelésben szerepld valamennyi Belépdjegy
vételardval és mér alkalmazott dijakkal egyutt ki kell
egyenlitenie, mielétt a Belépdjegyek barmelyikét atvehetné.

A Szolgaltatas honlapjan az egyes Belépdjegyek mellett
feltiintetett arak a BelépGjegy értékének megfelelé vételarat
tikrozik. A Vasarlé altal ténylegesen fizetend6 végsé dsszeg a
valasztott szallitasi és fizetési modok, illetve az alkalmazott
Jegykiallitasi-, szolgaltatasi-, és egyéb alkalmazott dijak
figgvényében véltozhat.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos csoportok szamara
hasznélhatok fel (tovabbiakban Specidlis Belép&jegyek,
példaként ilyen Specialis Belépbjegy a kerekesszékes
Latogatok szaméra kiallitott Belépbjegy, vagy korhatéros,
példaul 4 év alatti gyermekek szamara kiallitott Belépdjegyek).
Kereskedd a vasarlas folyaman nem vizsgalja azt a tényt, hogy
a Vasarld6 onmaga jogosult-e a Specialis Belépdjegy
megvéasarlasara, erre sem lehetésége, sem jogosultséga nincs.
A Kereskedét nem terheli semmi nemdi felel6sség amiatt, ha a
Latogatd olyan Specidlis Belépbjeggyel kisérli meg a
Rendezvényre t6rténd belépést, amelyhez nem rendelkezik a
megfelel6 jogositvanyokkal, ezért a Rendezvényszervezd,
iletve az adott Rendezvényszervezd megbizasabdl a
Rendezvény helyszinén kézrem(ikodd személyzet, biztonsagi
szolgélat t8le a belépést megtagadja, vagy ebbél az
oOsszeférhetetlenségbdl barmilyen hatranya szarmazik.

. E-ticket vésérlasa esetén a vételar csak és kizardlag

bankkartyas fizetési modon egyenlithetd ki. A fizetés
sikerességének Fizetési szolgaltato altali visszaigazolasa utan
Kereskedé a vasarlas folyaman megadott Felhasznal6i e-mail
cimre kiildi ki a Belépbjegy(e)k eléréséhez és digitalis
letoltéséhez sziikséges egyedi webcimet, ahonnan a
Belépdjegy(ek) PDF formatumban tolthet6(k) le. Az E-ticketet a
Vasarl6 koteles sajat maga altal kinyomtatva a Rendezvényre
magaval hozni és azt ellenérzésre olyan minéségben
bemutatni, hogy a rajta szerepld egyedi azonositok digitélis
eszkozokkel olvashatoak legyenek. A Kereskedd nem vallal
feleldséget a belépés meghilsulasaért abban az esetben, ha a
Vasarld a jegyet nem kinyomtatva, hanem sajat digitalis
eszkozének képernydjén mutatja fel, és az a beléptetésnél nem
olvashato.

A Vésérlasi Tranzakcid utolsé Iépcséjeként Kereskedd e-
mailben értesiti a Vésarlot a Vasérlasi Tranzakcio
befogadasanak sikerességérdl. A Vasarlasi Tranzakcié akkor
tekintheté véglegesitettnek, amikor Vasarlé szadmara ez a
visszaigazol6 e-mail hozzaférhetévé valik.

A megvasarolt Belépdjegy (ide nem értve az E-Ticketet) digitalis
és/vagy analdg biztonsagi megoldasokat tartalmaznak,
amelyek technolégidgja védi a Belépbjegyet a hamisitas,
sokszorositas, reprodukalas, masolas vagy utanzas ellen.
Vésarld a Belépbjegy megvasarlasaval kételezi magéat arra,
hogy a BelépGjegyet kizarolag a Rendezvényre tdrténd
belépésre haszndlja, annak biztonsagi megoldasait leméasolni,
leutanozni, reprodukalni nem prébalja, és tudomasul veszi,
hogy a Belép&jegyek annak rendeltetésétdl eltéré modon vald
felhasznélasa, masoldsa, utanzésa, reprodukalasa polgari jogi
vagy blntet6jogi felelésséget vonhat maga utan. A Kereskedd,
vagy az adott Rendezvényszervez, illetve az el6zGek
megbizdsdb6l a Rendezvény helyszinén kdzremikddd
személyzet, biztonségi szolgélat ellendrizheti, hogy a Vasarld
eredeti  Belépbjeggyel rendelkezik-e.  Amennyiben a
Belépbjegyen a biztonsagi jelek sérilltek, hianyosak,

17.

18.

Altalanos Szerzddési Feltételek

6/18. oldal

olvashatatlanok, azokon szandékos rongalds jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépdjegy felmutatojatol a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatd, illetve felszolithatd a Rendezvénynek otthont
ado helyszin teriletének elhagyaséra. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt sem Birtokos, sem Vasarld semmilyen
kértéritési igénnyel nem 1éphet fel Kereskedével szemben.

. A Belépdjegy érvényességének felétele annak vételaranak,

iletve a hozzd kapcsolodd szolgéltatasi dijak Kereskedd
szamara torténd végleges és a pénziigyi szolgaltaton keresztil
vissza nem igényelt vagy vissza nem térittetett megfizetése.
Ennek megfeleléen amennyiben a Belépbjegyet Ervénytelen
fizetési eszkbzzel vasaroltak és utdbb a Fizetési szolgaltatd,
vagy barmely elszdmolo tajékoztatasa alapjan a Kereskedd a
jegy vételarahoz nem férhet hozza, vagy azt a Kereskedétdl
késdbbiekben visszavonja, Kereskedd az érintett jegyeket
érvényteleniti, azok a tovabbiakban a Rendezvény latogatasara
nem jogositanak. Amennyiben a Rendezvény megkezdése el6tt
erre lehet6ség van, a Kereskedd a Belépdjegyeket az
értékesitési csatorndin Ujra értékesithetévé teszi, tovabba az
Ugy kivizsgalasa érdekében renddrségi eljarast indit. llyen
esetekben a Vasarld vagy a BelépGjegyeket felhasznalni
szandékozé Birtokos kartéritéssel vagy barmely mas anyagi
vagy nem anyagi igénnyel a Kereskedével szemben nem Iéphet
fel, figgetlendl attol, hogy a Belépbjegy(ek)hez kdzvetleniil a
Keresked6tdl jutott hozza, vagy valamely nem hivatalos
forrasbol (pl. maganszemély, vagy mas nem hivatalos
masodlagos beszerzési forrasbol) még akkor sem, ha é maga,
mint Birtokos a BelépGjegyért érvényes maddon (akér
készpénzzel) fizetett. Amennyiben a Vasarlo az altala
érvénytelen fizetési eszkdzzel vasarolt jegyet fel kivanja
hasznalni vagy azt tovabb értékesiti, Ugy az értékhatartdl
fiiggéen szabalysértést vagy biincselekményt kdvet el.

Kereskedd fenntartia maganak a jogot, hogy barmikor, elézetes

bejelentés és/vagy meghirdetett hataridd nélkil megvaltoztassa

a Belépdjegyek vételardt, illetve sajat szolgaltatasainak dijat,

ide nem értve a mar megkezdett Vasarlasi Tranzakcidban

alkalmazott Belépbjegy arakat és egyéb alkalmazott
szolgaltatasi-, fizetési- és szallitasi dijakat.

A Vasarld, illetve altalanossagban a Szolgaltatast felhasznald

nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a

Szolgaltatas honlapjanak, illetve az alkalmazott mdgottes

technoldgidk biztonsagat, ideértve kilonésen az aldbbi

eseteket:

a. hozzaférés a nem a Vasarld szdmara szant adatokhoz
vagy bejelentkezés olyan felhasznalonévvel, amelyre a
V/&sérl6 nem jogosult;

b. megkisérelni a rendszer vagy a haldzat sebezhetéségének
vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy megfeleld
felnatalmazas nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat
vagy jogosultsag-ellenérzd intézkedéseit;

c. kisérlet barmely felhasznalé, host vagy halézat szaméara
nyUjtott szolgaltatasokba valo beavatkozasba, illetve azok
megzavarasaba, a teliesség igénye nélkil ideértve a
kévetkezdket: virus elhelyezése a honlapon, a honlap
tulterelése  (overloading),  eldrasztasa  (flooding),
spammelése, levelekkel valé bombazdsa vagy
Osszeomlasztasa (crashing);

d. nem kivéant e-mailek (spam) kiildése, ideértve termékek
vagy szolgaltatasok propagalasat és/vagy hirdetését;

e. béarmely TCP/IP csomag fejezetének vagy a fejezetben
lévé informacio barmely részének meghamisitasa
barmiféle e-mail vagy hircsoport postazasa soran.

Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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A rendszer vagy a halézat biztonsadganak megsértése polgari
vagy blintet6jogi konzekvenciakat vonhat maga utan. A Vasarlé
beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen olyan eszkézt,
szoftvert vagy eljarast, amellyel megzavarja vagy megkisérli
megzavarni a Szolgaltatas rendeltetésszerli mikodését, vagy
barmely, a Szolgaltatas honlapjan folytatand6 tevékenységet.
A Szolgaltatast  érint6  informaciok,  felvilagositasok
megadasara, illetve az ilyen jellegli reklamécidk kezelésére a
Kereskedé telefonos, valamint elektronikus igyfélszolgalatot
mikodtet a XIV.) fejezetben részletezett maddon és
csatornakon.

V.) AZ ASZF HATALYA

1.

Vi) A
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Az ASZF hatélya a Kereskedére, valamint a Vasarléra terjed ki.
A Kereskedd és a Rendezvényszervezék, valamint a
Birtokos/Latogato és a Rendezvényszervezé kozGtti jogviszony
feltételeit kiilon szerzdések tartalmazzak. Az ASZF hatalya
nem terjed ki a Fizetési- és Szamlazasi szolgaltatokra, a fizetést
bonyolitd bankokra vagy egyéb pénzintézetekre, utalvany
elfogadé tarsasagokra, illetve a szallitast végz6 szolgaltatokra.
A Keresked6 és a Vasarlo kozotti jogviszony akkor jon létre,
amikor a Vasarld a Szolgéltatas jelen ASZF-jét a Vasarlasi
Tranzakci6 bonyolitasa soran elfogadija.

A Kereskedd és a Vasarlo kozétti jogviszony szigortian és
kizarélag a BelépGjegyek értékesitésére korlatozodik, és nem
vonatkozik a Belép&jeggyel igénybe venni kivant szolgéltatasra.
Kereskedé nem vallal semmilyen feleldsséget a megvasarolt
Belépdjeggyel latogatott Rendezvény, illetve az azon fellépd
mivészek, sportolok, artistdk, az elbéadds mindsége,
lebonyolitasa, kvalitasa, megvalésulasa kapcsan. Ugyanigy
nem felel a Kereskedd a Rendezvényen tdrtént eseményekkel
kapcsolatban (pl. rendbontas, a valasztott iléhely foglaltsaga —
ide nem értve azt az esetet, ha ugyanarra a helyre két jegy szdl
-, a kiszolgalo személyzet udvariassaga, parkolasi nehézségek
stb.), A Rendezvényen valo részvétel, illetve masik oldalrél a
Rendezvény lebonyolitasa kapcsan jogviszony és szolgaltatasi
kotelezettség a Belépdjegyet felmutatd Birtokos és Latogato,
illetve a Rendezvény szervezbje kozott jon létre. Ezt a
jogviszonyt a Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezd
hivatalos honlapjan talélhaté szabalyzatok hatarozzék meg.
Vasarlé tisztaban van vele és elfogadja, hogy e szabalyzatok
megismerésének kotelezettsége 6t terheli, és a Kereskedét
akkor sem terheli felelésség, ha ilyen szabalyzatot a
Rendezvényszervezd nem tesz kdzzé.

Az ASZF hatarozatlan idére szdl.

Az ASZF modositasanak esetén a Kereskedd a Vasarlot a
valtozasok a Szolgaltatas weboldalan torténd kozzététele utjan
értesiti, a modositas a kdzzététellel valik hatalyossa, kivéve a
VI/7 pontban irt eseteket.

Adott Vasarlasi Tranzakciora, illetve az abbdl szarmazo
Belépdjegyekre a vasarlaskor hatalyos ASZF rendelkezései az
iranyaddak.

Kereskedd jogosult az ASZF' valtozasait a kozzétételt
megelézden is alkalmazni, ha az ASZF modositasa valamely, a
Kereskedd adataiban bekdvetkezett valtozas, a Szolgaltatas Uj
honlapokra vald kiterjesztése, Uj kézbesitési vagy fizetési mod
bevezetése vagy meglévé szolgaltatas dijanak valtozasa miatt
valik sziikségessé, illetve, ha a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd egyéb feltételeket nem érinti.

JOGVISZONY MEGSZUNESE, A VASARLASI

TRANZAKCIO LEMONDASA

1.
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Vasarlé barmikor jogosult olyan tartaimi nyilatkozatot tenni a
Kereskedd felé, hogy a Szolgéltatast a jovében nem kivanja
igénybe venni. Ebben az esetben a Kereskedd haladéktalanul
megszlinteti a Vasarld regisztracios fiokjat.

A Vasarld a Kereskedd sulyos szerzédésszegése esetén
jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jogviszonyt,
amennyiben a Vasarld elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a
Kereskedd tizendt (15) napon beliil szerz6désszegését nem
orvosolja. A Szolgaltatas keretében megvasarolt Belépbjegy
felhasznalhatésagat (a jelen ASZF-ben foglalt érvényességi
korlatokon kiviil) Vasarlo el6z6 és jelen pont szerinti
felmondasa semmiben nem befolyasolja.

Keresked® a jogviszonyt jogosult azonnali hatallyal felmondani
és a regisztracios fidkot letiltani (a Vasarld értesitése nélkill is),
amennyiben a Vasarlé a IV.) fejezet 18. pontban foglaltak
szerint jar el (ideérive az eljaras Kereskedd szerinti
vélelmezését is), illetve amennyiben Kereskedd ugy itéli meg,
hogy a regisztracios fiokkal, illetve a Vasarld Belépdjegyeivel
kapcsolatban visszaélés gyanus eset tortént, beleértve a fizetés
soran elkovetett visszaéléseket is. Ebben az esetben,
amennyiben Kereskedd ugy itéli meg, hogy az a Vasarlo
magatartdsa miatt szilkséges, Kereskedd jogosult a
Szolgaltatas keretében mar megvasarolt, de még fel nem
hasznélt Belépbjegyeket érvényteleniteni. Az érvénytelenitésrél
Kereskedd e-mailben tajékoztatja Vasarlot.

Kereskedd rendes felmondassal harminc (30) napos
hataridével felmondhatja a jogviszonyt a Vasarlé értesitése
mellett. Rendes felmondas mellett, kizarélag a felmondéas okan
a Szolgaltatas hasznalata soran kiallitott Belépdjegyek
Kereskedd altali érvénytelenitésére nincs méd.

A Vasarlasi Tranzakcié annak véglegesitése el6tt barmikor,
kovetkezmények nélkil megszakithaté.

A Vasarlasi Tranzakcio sikeres fizetése, véglegesitése illetve a
Belépbjegyek kiallitasa és Vasarld szaméara torténd atadasa,
illetve E-Ticket vasarlasa esetén a Belépdjegy elérhet6ségét
tartalmaz6 URL V&sarld Felhaszndléi e-mail cimre térténd
megkuldése utadn (fuggetlendl attdl, hogy a Belépjegy
ténylegesen letdltésre keriilt-e) a tranzakcioban érintett
Belépbjegyek visszavaltdsardl, azaz a Részvételi dij
Vasérlénak torténd visszatéritésérd|, eltekintve jelen ASZF X.)
fejezet 20. pontjdban irt esetet kizardlag a BelépSjeggyel
érintett  Rendezvény  Rendezvényszervez6je  jogosult
rendelkezni.

Kereskedd a Vasarlasi Tranzakcio véglegesitése utan,
egyezéen Vasarld akarataval a Belépdjegy kiallitasi
szolgaltatast haladéktalanul megkezdi, a Belépdjegyeket
kiallitia, azokat Vasarld6 szdmara azonnal, de a lehetd
legrévidebb id6n belll elérhetévé teszi. A Belépbjegyek
kiallitasa utan Vasarlot a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29.
§. (1) bekezdés |) pontja alapjan a Belépdjegy értékesitési
szolgaltatas igénybevételétdl valo, a fenti jogszabaly 20. §
szerinti elall&si jog nem illeti meg.

VII.) A SZOLGALTATAS DiJA, BIZONYLATOLAS MODJA

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Vésarlé véllalja, hogy a Szolgéltatas révén megvéséarolt minden
fizet6s Szolgaltatasert Belépdjegyeért fizet, flggetlenll a
Belépdjegy késébbi felhasznalasatdl, illetve a felhasznald
személyétdl. A Kereskedd a Vasarlo altal valasztott fizetési mad
szerint szamlat (lasd: e fejezet 4. pont) allit ki minden
vasarlasrol. A Vasarlé feleldsséget vallal azért, hogy az altala a
szamlazashoz megadott adatok minden tekintetben helytalldak,
illetve minden dijat kell6 id6ben megfizet.

Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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2. A Részvételi Dij meghatarozasa kizarélagosan az adott

Rendezvényszervezd hataskérébe tartozik. A Belépdjegy ara
bizonyos esetekben magaban foglalja Kereskedd értékesitési
dijanak részét vagy egészét, amely dijak abban az esetben, ha
azt kozvetlenll Vasarld fizeti meg Kereskedd felé, a
Belépdjegyen kilon tételként is feltiintetésre kerllnek.
Amennyiben Kereskedé dijait nem Vasarlo, hanem a
Rendezvényszervezd fizeti meg, Ugy ezek a dijak kilon nem
kertilnek feltlintetésre a Belép&jegyen. A Belépdjegy értékén
fellil kell megfizetnie ugyanakkor a Vasarlénak a webaruhazi
vasarlas soran felszamitasra kerild minden olyan tovabbi,
Belépbjegyhez és/vagy Vasarlasi Tranzakciohoz kapcsolodo
dijat (feltéve, hogy ilyen dijak a Rendezvény kapcsan
meghatarozasra keriiltek), amely a Belépdjegyen nem, de a
Vésérlasi  Tranzakcio soran nevesitésre kerlinek (sajat
szolgaltatas). A tranzakcios dij 6sszege, valamint a jegykiallitasi
dij a webdruhdzban térténd vésérlas esetén a Kosérban
elhelyezett Belép&jegyek mellett keriilnek feltiintetésre, azoknal
a Rendezvényeknél, amelyeknél egyébként ezek a dijtételek
felszamitasra kerilnek. A tranzakcios- és jegykiallitdsi dij
alkalmazésardl és mértékérél a Kereskedd jogosult donteni
akér rendezvényenként vagy jegytipusonként is.
Vasarlo a Vasarlasi Tranzakcio értékének kiegyenlitésére az
alabbi fizetési modokat veheti igénybe:
a. Online bankkartyas fizetés Fizetési szolgaltaton keresztil,
a Szolgaltatas honlapjan  megjelélt  kartyatipusok

hasznélataval, illetve a szintén oft megjeldlt Fizetési
szolgaltaton  keresztiil. A fizetés telies egészében
Keresked6tél —elkilonilve, a  Fizetési  szolgaltato

szolgaltatasan bellil valésul meg, az ottani folyamatokra,
gy(jtott vagy keletkezett adatokra (ide értve kiilondsen, de
nem kizarélagosan a fizetéshez hasznalt bankkartyak
adatait, a fizetést végz4 személyét, a hasznalt technolégiai
megoldasok altal generalt adatokat, az alkalmazott
biztonsagi megoldasokat, a banki autorizéldas és
elszamolas folyamatanak egészét, az ezek soran keletkezd
belsé adatokat, azonositokat) Kereskedd nem Iat ra, azzal
kapcsolatban adatot (ide nem értve a fizetési tranzakcid
sikerességét vagy  sikertelenségét  mint  binéris
véginformaciot) adatot kdzvetlenll és automatikusan a
Fizetési szolgaltatotdl nem kap és nem kér.

b. Futérszolgélaton keresztili utdnvét. Ebben az esetben a
Vasarld a vasarlas ellenértékét a futdrnak készpénzben,
vagy bankkartyaval (amennyiben a szallitast végzé futér
elfogad bankkartyat) fizeti meg.

Kereskedd a vasarlasrol a Szamlazasi szolgaltaton keresztil

elektronikus szamlat allit ki a Vasarld altal megadott vevdi

adatokkal, amely szdmla azonosan tartaimazza a megfizetett

Részvételi dijakat, illetve Kereskedd sajat dijait. A szamla

a. Online fizetés esetén a sikeres fizetést kdvetd legkésdbb
nyolc (8) napon bellil a Szamlazéasi szolgaltato a Vasarld
Felhasznaléi e-mail cimére megkiildott e-mailben talalhato
mellékleteként kildi meg. A megkildés utan kizérdlag
Vasarlo felel a Szamla megfeleld kezeléséért.

b. Utdnvétes fizetés esetén a Vasarldsi Tranzakcid
ellenértékének Keresked6hdz torténd beérkezése utani
nyolc (8) napon beliil a Szamlazasi szolgaltaté Vasarld
Felhasznaléi e-mail cimére megkiild6tt e-mailben talalhato
mellékleteként kildi meg. A megkulldés utan kizarolag
Vasarlo felel a Szamla megfeleld kezeléséért.

A szamla kiallitdsa utan a szamla pétlasa, a szamlan mggadott

vevéi adatok médositasa dijkbteles, amely dijakat jelen ASZF A

Melléklete tartalmazza.

6.
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Vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a vasarlasa soran
keletkezd pénzligyi bizonylat kdzte és a Kereskedd kozott nem
keletkeztet automatikusan a Kereskedé sajat szolgaltatasan tili
barmilyen szolgaltatasi vagy barmilyen egyéb jogviszonyt. igy a
kereskedd a szamla kiéllitsaval kizérolag a jegy
értékesitésével, kiallitasaval, kifizetésével és a Vasarld részére
torténd hozzaféréssel kapcsolatos szolgaltatdsok megtorténtét
és kifizetését ismeri el, ezzel nem valik a Rendezvénnyel, annak
elmaradaséaval, elhalasztasaval vegy meghiusulasaval
Osszefliggd  (jog)vitdkban akdr a Vasarls, akédr a
Rendezvényszervez6 megbizottjava. A szamla alapjan a
Vasarld nem hivatkozhat a fent leirtakra, az ilyen igényeit a
szamla kiallitasatol flggetlenil a Rendezvényszervezdvel
szemben érvényesitheti. A Rendezvényszervezé neve és
adoszama szerepel a Belépdjegyen.

VIIl.) AZ ATVETEL MODJA

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Kereskedd a Szolgaltatas nyujtasa sorén tobbféle modot is

biztosithat a Vasarlonak a megvasarolt Belép&jegy atvételéhez.

Ezek az atvételi madok Rendezvényenként, Arkategériankként,

Fizetési modozatonként valtozok lehetnek.

Kereskedd fenntartia magéanak a jogot az atvételi modok

azonnali, kiillon értesités nélkiili megvaltoztatasara. Az atvételi

méd modositdsdra mar megkezdett Vasarlasi Tranzakcidk
esetében nincs lehetdség.

Az atvétel médja szerinti értelmezésben Rendezvény alatt a

Vasarlasi Tranzakcioban talalhatd belépdjegyekhez tartozd

Rendezvények kéziil az idében legkorabbi Rendezvényt kell

érteni.

Az atvétel modja a kdvetkezok lehetnek:

a. Személyes jegyatvétel

b. Utdnvétes kiszéllitas

c. Futarszolgalati kiszallitds

d. E-ticket

Személyesen torténd atvételére abban az esetben van

lehetdség, ha Vasarlo a Vasarlasi Tranzakcid vételarat

Bankkartyaval fizeti meg. Az atvétel helye a kovetkezék szerint

biztositott:

a. A személyes atvétellel vasarolt jegyek a rendezvény
helyszinén lizemeltetett pénztarban (feltéve, hogy ilyen
pénztar a helyszinen lzemel) a rendezvényt megel6z6
munkanaptol vehetdk at nyitvatartasi idében. Amennyiben
a helyszinen allandd pénztar nem Ulzemel, Ugy a
rendezvény napjan a helyszinen a kapunyitast megeléz6
negyedik (4.) ératdl vehetdk at.

b. Kereskedd biztosithat atvételi lehet6séget a fentieknél
korabbi id6pontban is. Ezen lehetdséget Kereskedd a
Szolgéltatas weboldalan teszi kbzzé.

Személyes atvételre a Vasarld a beazonositasra alkalmas
igazolvany felmutatasaval, vagy meghatalmazott atjan két
tanaval igazolt irasbeli meghatalmazéssal (a tanuk nevének és
cimének olvashatéan kell szerepelnie). A Belépbjegyek
atadasa az atvételi jegyzékben rogzitett alairas utan torténik
meg.

Utanvétes és futdrszolgalati kiszallitas esetén a Belép&jegyeket

a Vasarlasi Tranzakcio soran Vasarlo altal kivalasztott

szolgaltatd a sajat altalanos Uzleti feltételei szerint végzi a

megadott cimre. Postafiok cimre ez a szallitasi mod nem vehetd

igénybe, Kereskedd minden olyan tranzakcio6t érvénytelennek
tekint, amelyben nem értelmezhetd szallitasi cim kerill
megadasra. A kildemény atadasa a Vasarld vagy méas olyan
személynek alairasa (tovabbiakban Cimzett) ellenében térténik,

Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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akikrdl a korlilmények kozott feltételezhetd, hogy jogosultak a
kildemény atvételére. Ide sorolandok mindenekel6tt a
cimzésen megjelenitett helyiségben jelen [évé személyek és a
meghatalmazéssal rendelkez6k. A kézbesités csak az atvételi
igazolas alairasa utan torténik meg, a cimzett azt megelézéen
nem ellendrizheti a kiildemény tartalmat. A kiszallitds
eredménytelensége, vagy a futarszolgalat altal alkalmazott
sikertelensége esetén a kildemény a Keresked6hdz
visszaszallitasra kerill. Sikertelen kézbesités utan, amennyiben
a belépbjegyek vételdra méar megfizetésre kerilt, a
Belépdjegyeket a tovabbiakban a Személyes atvétel szabalyai
szerint lehet atvenni, amelyrdl Kereskedd Vasarlonak e-mailben
értesitést kiild. Amennyiben a Belépdjegyek vételara még nem
tortént kiegyenlitésre, ugy Keresked6 az & nem vett
Belépbjegyeket érvényteleniti, amelyek ebben az esetben Ujra
értékesithetévé valnak. A Kereskedd fenntartia maganak
ugyanakkor a jogot, hogy sikertelen kézbesités utan a
futarszolgalat dijat, mind végbement szolgaltatas dijat
megtartsa, illetve amennyiben annak megfizetése még nem
tortént meg, Vasarldon a sikertelen kiszallitds utan, mint
végbement szolgaltatas jogos dijat kdvetelje. Az e pontban irt
szolgaltatas soran az adott futarszolgalat sajat nevében, a sajat
szerz8déses konstrukcioja szerint szerz8dik a Véasarloval, ezért
a szolgaltatasért a Kereskedd nem felel, a futarcég nem mindsdl
a Keresked® alvallalkozojanak.

Utanvétes kiszallitas esetén Vasarlo kételezettséget vallal arra,
hogy a Vésérlasi Tranzakcid vételardt a kiszallitdst végzd
futarnak atadja. A kézbesités csak az utanvét dsszegének teljes
megfizetése és az atvételi igazolas alairasa utan torténik meg.
E-ticket vasarlasa esetén, Kereskedd a sikeres és megfizetett
Véasarlasi Tranzakcié utan e-mailt kild Vasarlo Felhasznaloi e-
mail cimére, amely e-mail tartaimazza a BelépGjegyek letdltési
linkjét, ahonnan a belépdjegy PDF formatumban tolthetd le.
Vasarlonak, eltekintve attol az esettdl, amikor Kereskedd ezt a
hozzaférést korlatozza, lehetdsége van a regisztracios fiokjabol
korlatozds nélkil letolteni a PDF é&llomanyt a sajat
szamitdgépére, és azt oft tarolni. E-ticket esetében a
Belépbjegy atvettnek tekintendd, amint Kereskedd a letdltési
linket tartalmazé e-mailt megkiildte Vasarlé Felhasznaldi e-mail
cimére, fliggetlendl attél, hogy Vasarld ezt az emailt
megnyitotta-e, illetve, hogy a letdltést ténylegesen
végrehajtotta-e. Mivel a link birtokaban az E-Ticket korlatozas
nélkil nyomtathato, a link biztonsagos helyen valé taroldsa a
Vasarlo kotelezettsége és feleldssége. A Rendezvény
helyszinére torténd bejutdss esetén az elsé E-Ticket
felnasznalasat kdvetden a jegy nem hasznalhato fel Ujra, igy az
esetleges tobbi kinyomtatott vagy lementett E-ticket mar
érvénytelen lesz.

Amennyiben Kereskedd a Vasarldé szandékanak megfeleléen
rendben el6készitette a Belépbjegyeket atadasra, a Vasarld
koteles azokat atvenni. A Kereskedé nem teheté feleléssé az
atvétel (letoltés) elmulasztasaért, a Belépbjegyek utblagos
visszavaltasara, a Belépdjegyek aranak visszatéritésére
pusztan az atvétel elmulasztasa, vagy megtagadasa okan nem
kételezhetd.

IX.) SZAVATOSSAG, FELELOSSEG, KORLATOZAS

1.

A Kereskedd szavatolja, hogy a Szolgaltatdas a jogviszony
hatalybalépésének napjatol mikddéképes.

10.
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biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekert,
vagy barmiféle vélt vagy valds karért, amelyeket a Szolgaltatas
meghibasodasa, az optimalistol eltérd miikodése, lassulasa,
vagy egyéb elégtelensége okozott. Vasarld tudomésul veszi,
hogy a folyamatos Uzemelés a Kereskedd el6zetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. A Kereskedé ennek
megfeleléen nem garantdlja a Szolgaltatds és/vagy a
kapcsoldédé honlap hibamentes és zavartalan mikodését,
illetdleg, hogy a Szolgéltatdshoz vald hozzéaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. llyenkor a Kereskedé mindent megtesz
annak érdekében, hogy a Szolgéltatds mieldbb Ujra elérhetd
legyen, de id6beli garanciat nem vallal a teljes vagy részleges
helyreéllitas tekintetében.

A Kereskedd mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében,
de nem vallal garanciat az informacié késéséért vagy esetleges
elvesztéséért. A honlap, illetve az ott elérhetd informéaciok,
dokumentéacidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve
azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasabdl, a honlap
hasznélatra alkalmatlan allapotarol, vagy a nem megfelelé
miikddésbdl, hianyossagbol, esetleges lizemzavarbol, vagy
félreérthetéségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért vald
felelésséget Kereskedd kifejezetten kizarja.

Kereskedd jogosult a Szolgaltatas és/vagy a kapcsolodd honlap
karbantartdsa  érdekében, vagy egyéb  biztonsagi
megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes
egészében sziineteltetni minden elézetes tajékoztatds vagy
értesités nélkal.

Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatast és/vagy
a kapcsolddd honlapot szikség szerint, idérdl idére
tovabbfejlessze vagy modositsa, feltéve, hogy az ilyen
mddositasok nem valtoztatidk meg a jelen ASZF-ben
foglaltakkal ellentétes modon a Szolgaltatas jellegét (kiveve, ha
a Kereskedé ezzel egyidejiileg az ASZF-et is mddositja) és nem
hatnak hatranyosan annak funkciéjara.

Kereskedd fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatas és/vagy a
kapcsoldédd honlap részbeni vagy telies megszintetésére, a
Vasarl6 elézetes értesitése nélkl is.

A Kereskedé fenntartia maganak a jogot a Szolgaltatas
keretében értékesitésre kinalt Rendezvény Belépbjegyeinek
elézetes értesités nélkiili, azonnali hatalyd megvaltoztatasara,
igy kuléndsen, de nem kizarolagosan annak aranak
modositasara, a Belépbjegy tipus végleges vagy idészakos
eltivolitasara, vagy Ujabb Belépdjegy tipusok bevezetésére. Az
ebbdl eredd velt, vagy valés sérelmekért Kereskedd a
feleldsségét hatarozottan kizarja.

A Kereskedd a Szolgéltatés keretében mindig az aktudlisan
elérhetd kinalatot jeleniti meg Webaruhazaban, a Vasarlasi
Tranzakci6 az akkori kindlat tikrében indithaté meg, és nem
jelent kovetkeztetési alapot a Kereskedd jovébeli kinalatara
nézve. Kereskedd elharit magérdl minden kartéritési igényt,
amelyet vele szemben Vasarlo a Szolgaltatas kinalatanak
modosulasabél tamasztani szandékozik.

A Kereskedd mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Szolgéltatds  honlapjain  megjelené adatok a lehetd
legpontosabbak legyenek.

A Kereskedé nem vallal semmilyen felelésséget a Szolgaltatas
honlapjan az egyes Rendezvényekhez kothetd és a
Webéruhézban, illetve kapcsolodd weboldalakon szolgaltatott
informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel a
Rendezvényszervez6tél beszerzett informéaciokra, tartalmakra
nézve.

2. A Kereskedd minden ésszerli erdfeszitést megtesz a 1

. Azt kovetben, hogy a Vaséarlo megkapta a Belépbjegyét, a
Szolgaltatas  hatékonysaganak és  folyamatossaganak

Kereskedd nem vonhatd felelésségre a BelépGjegy
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karosodasaért, megsemmisiiléséért vagy  sériiléséért.
Amennyiben a Belépéjegy a Rendezvényen torténd
felnasznalds el6tt megseéril, a Birtokos egyetlen igénye a
Kereskedével szemben a Belépdjegy cseréje lehet a Kereskedd
altal meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

A Kereskedd csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan
gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A feleldsség mértéke
nem haladhatja meg a V&séarlasi Tranzakcio értékét.

Vasarlést a sajat Felhasznaldi e-mail cime pontossaga,
mikoddképessége, illetve a szolgaltatas kapcsan igénybe vett
fiokok és azok jelszavai, valamint a fizetéshez felhasznalt fizetd
eszkozok, bankkartyak titkos és biztonsagos kezelésével
kapcsolatosan kizérdlagos felel6sség terheli. A Vasarld ezen
adatait nem adhatja ki harmadik személynek, nem hivatkozhat
arra, hogy ezen adataihoz masok hozzafértek, és nem
hasznalhatia mas Vasarld Felhasznaloi e-mail cimét és
jelszavat, illetve nem kisérelheti meg mas hozzaférések, fizetd
eszkozok, bankkartyak hasznalatat. A Vasarlét teljeskori
felelésség terheli a Felhasznaldi e-mail ciméhez és
Regisztracios fiokjahoz tartozd hozzaférési azonositokkal,
illetve azon keresztll torténé mindennem( vasarldssal és
egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Vasarlé vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Kereskedd iigyfélszolgalatat adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
modon vald megsértése esetén. A Felhasznaldi e-mail fidk
hozzaférhetdsége, illetve a hozzaférés atadasabol fakadd
karokeért Kereskedd nem felel.

Vésarlé kijelenti, hogy az &ltala a Vasarlasi Tranzakci6 sorén a
regisztracidés (rlapokon, illetve minden olyan alkalommal,
amikor azt a Szolgaltatas igénybevétele soran kéri a program
vagy Kereskedd, a megadott adatok a valésagnak megfelelnek.
A Kereskedd kizarja a helytelen vagy miikodésképtelen adatok
vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért vald feleldsséget,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak
megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A Kereskedd a Vasarlo
adataiban tortént valtozasok bejelentésének elmulasztasabol
eredd karokért nem vallal felelésséget, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti a
Vasarlotol.

Amennyiben Vasarl6 a fizetést Bankkartyaval végzi, Kereskedd
még a fizetési folyamat meginditdsa, azaz barmilyen, a
Bankkartyahoz vagy Vasarld bankszamlajahoz kapcsolodd
adat bekérése el6tt Vasarlét a fizetést bonyolitd és autorizald
bank biztonsagos fizetd oldalara iranyitia. Az ott megadott
adatokhoz Kereskedé semmilyen formaban nem fér hozza,
ezeért az azokkal tortént esetleges visszaélés esetén Kereskedd
feleléssége teljes egészében kizart. Vasarld nem hivatkozhat
arra, hogy a bankkartyaja, vagy bankszamlajanak hasznalata
soran keletkezett mindenkori kara visszavezethetd lenne
Kereskeddvel trtént barmilyen jogviszonyara.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy Kereskedd nem felel6s
semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Vasarld
nem jelentette be a bankkartyat kibocsatod pénzintézet felé. A
Kereskedd kilénésen nem vallal felelésséget az alkalmazott
fizetési megoldas hibaiért, hianyossagaiért,
mUkodésképtelenségéért, részbeni vagy telies ledllasaért,
biztonsagossagaért.

Kereskedd kizarja sajat felelésségét minden olyan karért,
amelyet a Vasarlé és/vagy Birtokos és/vagy Latogatd szdméra
a Rendezvényszervezé, a Rendezvényen kozrem(ikodok, a
Rendezvény latogat6i, vagy barmely harmadik személy
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szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége, mulasztasa vagy
felelétlen magatartasa okozott.

X.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Kereskedd a személyes adatok kezelésérdl szdlo
tajékoztatéja a https://www.funcode.hu/privacy/ oldalon érhetd
el.

Xl.) A BELEPOJEGYEK FELHASZNALASARA, ILLETVE AZOK

ESETLEGESEN ~ SZUKSEGES  VISSZAVALTASARA
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
A Birtokos a Belépdjegyen keresztlil a Belépdjegyen nevesitett
Rendezvényszervezével kerll szolgaltatasi jogviszonyba. A
Rendezvényszervez6 személye és adoszama minden esetben
feltintetésre  keril a  Belépbjegyen. A  Belépdjegy
felhasznaldsanak madjat, illetve a Rendezvény latogatédsanak
szabalyait els6dlegesen a Rendezvény hazirendje, a
Rendezvényszervezd éaltal meghirdetett kozlemény(ek), a
Belépdjegyen megtalalhaté informaciok, mindezek hianyaban
azitt leirt szabalyok rogzitik. Amennyiben a kiilénbézd forrasbol
szarmazd informéaciok egymasnak ellentmondoak, az iranyado
szabalyozas meghatarozasaban a kdvetkezd sorrendben kell
eljarni:

Elsddlegesen. A Rendezvényszervez0 altal meghirdetett

kézlemeény(ek),

Masoadlagosan: A Rendezvény hivatalos hazirendje

Harmadlagosan. A Belép&jegyen megtalalhaté informaciok

Negyediegesen: Jelen ASZF XI.) pontja illetve C Melléklete.

VASARLO TUDATABAN VAN ANNAK ES EGYETERT AZZAL,
HOGY A  BELEPOJEGGYEL  IGENYBE  VENNI
SZOLGALTATAS, AZAZ A RENDEZVENY TEKINTETEBEN
JOGUGYLET KOZTE ES A RENDEZVENYSZERVEZO
KOzOTT JON LETRE, EZERT A BELEPOJEGYET
ERTEKESITO KERESKEDO NEM RESZESE A BELEPOJEGY
VASARLOJA ES/VAGY BIRTOKOSA, ILLETVE A
RENDEZVENY LATOGATOJA (mint a szolgaltatast igénybe
vevd) ES A RENDEZVENYSZERVEZO (mint a szolgaltatast
biztosit)) KOZOTT A VASAROLT SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATBAN FELMERUL®O ESETLEGES JOGVITANAK
(IDEERTVE AZ ESETLEGES SZERZODESSZEGESBOL,
SZOLGALTATAS ELMARADASABOL, ELHALASZTASABOL,
KORLATOZASABOL SZARMAZO, EGYMASSAL SZEMBENI
ANYAGI KOVETELESEKET 1S). KERESKEDO MINDENT
MEGTESZ ANNAK ERDEKEBEN, HOGY SZUKSEG ESETEN
A VASARLO, A BELEPOJEGY BIRTOKOS, ILLETVE A
LATOGATO ERDEKEIT KEPVISELJE A BELEPOJEGGYEL
IGENYBE VETT SZOLGALTATAS KAPCSAN,
MINDAMELLETT SEMMILYEN GARANCIAT NEM VALLAL A
SZOBAN FORGO RENDEZVENNYEL KAPCSOLATBAN, ES
MINDEN OLYAN FELELOSSEGRE VONAST ELHARIT
MAGAROL, AMELYET VASARLO, BIRTOKOS VAGY
LATOGATO A BELEPOJEGY FELHASZNALASA KAPCSAN
KERESKEDOVEL SZEMBEN TAMASZTANI SZANDEKOZIK.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Vasarld kijelenti, hogy a Rendezvény latogatésara, a
Belépdjegy felhasznalhatésagara vonatkozd
Rendezvényszervezéi rendelkezéseket megismerte, illetve
folyamatosan figyelemmel kiséri, a BelépGjegy felhasznélasa
és a Rendezvényen valdé részvétel sordn ezekkel a
szabalyokkal egyetért, az abban foglaltakat nmagara nézve
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kételezének ismeri el, illetve ezekrdl a szabalyokrdl szikség
Birtokosat vagy Birtokosait telies korlien tajékoztatta, illetve
tajékoztatja.

A BelépGjegy minden esetben tartaimazza minimalisan a
Rendezvény nevét, datumat, tervezett kapunyitasi és/vagy
kezdesi idépontjat (amennyiben ilyen idGpont definialhato),
helyszinét, a Belépbjegy értékét, az alkalmazott AFA-tartalom
mértékét, a Belépbjeggyel az eléadotérben elfoglalhato teriilet,
hely leirasat (amennyiben ilyen hely értelmezheté), a
Belépbjegy sorszamét, a Belépljegy eredetiségének
ellenérzésre  alkalmas  kédot vagy szamsort, a
Rendezvényszervezd nevét és adoszamat.

A Belépdjegy nem helyettesithetd semmilyen, a Vasarlasi
Tranzakci6 bonyolitdsa soran keletkezett visszaigazoléssal,
irasos  kommunikaciéval, tranzakcids szdveges (izenettel,
képernydképpel, screenshottal, igazolassal, a fizetéshez
hasznalt bankkartya és/vagy bankszamla forgalmi kivonataval,
valamint ezekkel dnmagaban a Belépbjegy poétlasa sem
kezdeményezhetd.

A Belépbjegyek pétlasara, nyomtataséra, Ujrakildésére a
Rendezvény helyszinén nincs lehetéség.

A  Belépbjegy -  amennyiben erre  vonatkozd
Rendezvényszervezéi korlatozas kiilén nem keril bevezetésre
- szabadon atruhazhatd. A Belépdjegyet atruhazd kijelenti,
hogy annak tudatdban adja &t a Belép&jegyet mas személynek,
hogy ezzel a Belépdjegy Uj Birtokosa a Rendezvényen vald
részvétel kapcsan (de kizardlag azzal osszefliggésben) a
BelépGjegyen keresztiil telies jogosultsagot szerez és ezzel
egyltt a korabbi Birtokos minden korabbi jogosultsagot,
amelyet a Belépdjegy a Rendezvényen valé részvétellel
kapcsolatban biztositott szamara elveszit. Ugyanakkor jelen
ASZF értelmezése kapcsan a Vasarlotol eltérd személyi
Birtokos/Latogatd a Keresked@vel szemben nem lép Vasarlo
helyébe. Vasarlo minden korabbi kitelezettsége Kereskedd felé
— kiilonos tekintettel a vételar, jegykiallitasi-, szolgaltatasi- és
egyéb alkalmazott dijak megfizetése kapcsan - illetve a
vasarlassal szerzett joga tovabbra is fennall és fennmarad. A
jelen ASZF-bdl, illetve a belépéjegy megvasarlasaval a
Kereskeddvel létrejové szerz8désbdél szarmazd jogok és
kételezettségek — a fent irt kivétel mellett — a Vasarlo altal nem
ruhdzhatok at, az azzal dsszefliggd kovetelések érvényesen
nem engedményezhetdk. E rendelkezést a felek arra tekintettel
teszik, hogy jelen fejezetben részletezett a jegyvisszavaltas
soran a Vasarlo részére torténd jegyar-visszatérités kizardlag
ugyanazon a csatornan térténik, mint a vaséarlas, igy fizetési
szolgaltatd és a Vasarld pénzintézete kizardlag a Vasarlo
részére tériti vissza a jegy arat. Vasarlé koteles az Uj Birtokost
tajékoztatni a Belépbjegy felhasznalasara és a Rendezvényen
valo  részvetelre  vonatkozd, valamint az esetleges
Jegyvisszavaltds soran a kettejiiket érintd, jelen ASZF-ben
rogzitett jogokrol és kotelezettségekrdl. Ezen tajékoztatas
elmaradasabél fakadd karokért Kereskedd nem felel.
Elveszett, megsemmisilt Belépbjegy poétidsara csak
személyesen és csak abban az esetben van lehetéség, ha a
Vasarld és a Birtokos személye megegyezik, személyét
egyértelmiien azonositja, az eredeti Belépbjegy pontosan
beazonosithatd, és a Belépbjegy potiasat jegyzokonyvi
formaban kéri. A jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell a Birtokos
személyes adatatit, illetve azokat az eredeti és az Ujranyomtatott
Belépbjegyek azonositoit, illetve a vasarlas tényét igazold
dokumentum azonositdjat. Kereskedé a Belépbjegyek cseréjét
ennek hianydban nem végzi el. A megfeleld jegyzékdnyv
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kiallitasa utan Kereskedd kiilon dijazas mellett Birtokos
szadmara — amennyiben ennek technikai akadalya nincs — Uj
Belépdjegyet allit ki. Birtokos tudataban van annak és egyetért
azzal, hogy a potlasként kiallitott Belépdjegy kiéllitasaval egy
idében Kereskedd az eredeti Belépbjegyek vonalkodjat
érvényteleniti, igy azok a késébbiekben nem alkalmasak a
Rendezvény latogataséra. Az ebbdl az okbdl torténd
érvénytelenitésébdl eredd feleldsséget Kereskedd kifejezetten
kizarja

Vasarlé kijelent, hogy a Rendezvény latogatasara, a
Belépdjegy felhasznélhatésagara vonatkozd rendelkezéseket
megismerte, a Belépdjegy felhasznalasaval ezekkel a
szabalyozésokkal egyetért, az abban foglaltakat 6nmagéra
nézve kotelezdnek ismeri el, a Belépbjegyet ezen
rendelkezések ismeretében akarataval egyez6en vasarolta
meg.

A Rendezvény szervezbje, vagy annak megbizottia a
Rendezvény helyszinén a Belépdjegyen talalhatd biztonségi
megoldésokat szemrevételezéssel, illetve az E-Ticketen és a
Belépdjegyen talalhaté vonalkodokat elektronikusan ellenérzi,
sikeres azonositds és/vagy elektronikus beolvasas utan
azonnal  érvényteleniti. Az E-Ticket  belépSjegyek
érvényességét kizardlag a beléptetés soran  torténd
elektronikus ellendrzés hatarozza meg, a belépés feltétele a
Belépbjegyek és E-Ticketek itt leirt modon torténd sikeres
ellendrzése. Elektronikus ellenérzés sordn a mér sikeresen
ellendrzott és ezért érvénytelenitett azonositoval megkisérelt
minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatojatol a belépés megtagadhato
figgetlenil attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd
személye megegyezik-e az eredeti vésérldval. Szintén
megtagadhaté a belépés azoktol, akik olyan Belép&jeggyel
kisérik meg a belépést, amely Belépdjegyen a lathato
biztonsagi  megoldasok  sériilésének,  eltavolitdsanak,
reprodukalasanak jelei fedezheték fel. A jelen pontban leirt
okokbdl torténd kizaras miatt Kereskedd kartéritésre nem
kételezhetd.

Jegyvisszavaltasara kizarlag akkor kertil sor, ha a Kereskedd
Rendezvényszervezétdl erre vonatkozd érvényes végrehajtasi
utasitast kap, és amelyet Kereskedd elézetesen és irasban
elfogad (tovabbiakban: Kereskedd Aaltali Jegyvisszavaltas),
illetve a XI/16. pontban irt teliesedése esetén a Kereskedd a
vasarlas és a fizetés médjatol fliggéen, a Rendezvényszervezd
altal meghatérozott mértékben visszatériti a Részvételi dijakat.
A Jegyvisszavaltas torténhet automatikusan, vagy kizarolag
Vasarloi igényre, egyedi igénybejelentd alapjan. Kereskedd a
Jegyvisszavaltasra vonatkozé rendezvényszervez6i megbizas
hianyaban a BelépGjegyek visszavaltasara, illetve a Részvételi
dijak visszatéritésére, jelen fejezet 20. pontjaban irt kivétel
mellett nem kotelezhetd.

Amennyiben az eredeti Vasarlasi Tranzakcio vételaranak
megfizetése a VII.) fejezet 3.a bekezdése szerinti Fizetési
szolgaltaton keresztlil tortént és a kés6bbiekben Kereskedd
altali Jegyvisszavaltasra keril sor (akar automatikusan, akar
egyedi elbiralas alapjan), Kereskedd a Jegyvisszavaltast a
Fizetési szolgaltatd izletszabalyzata szerinti, az eredeti fizetési
tranzakciora hivatkozd visszatérités formajaban végzi Vasarlo
szamara, fuggetlendl attdl, hogy a Belép&jegyeket tovabbra is
Vasarld birtokolja, vagy azokat mas Birtokos szamara
id6kdzben atruhdzta vagy tovabb értékesitette. Egyéb
esetekben Kereskedd a Kereskedd altali Jegyvisszavaltas
maédjarol a Szolgaltatds weboldalan keresztil, kdzleményes
Uton tajékoztatja a Birtokosokat.
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Egyedi igénybejelentésen  alapuld  Kereskedd  altali
Jegyvisszavaltas soran szilkséges lehet tovabbi Vasarloi
személyes adatokra, amely adatokat Kereskedd Un.
Jegyvisszavaltasi (rlapon keresztlil kér be a Vasarlétol. Ezen
adatok bekérése kizarolag a Jegyvisszavaltas gordiilékeny
lebonyolitasahoz, nyomon kévethetdségéhez és a visszaélések
elkeriléséhez  szikségesek, amelyek hianyaban a
Jegyvisszavaltas nem bonyolithaté le. Amennyiben ezeket az
adatokat a Vasarld nem biztositja Kereskedd szdmara, vagy a
megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, hianyosak,
Ugy Kereskedé Jegyvisszavaltasra nem kotelezhetd. Az ebbél
fakadd karokeért Kereskedd mindennemii feleléssége kizart.

. Egyedi igénybejelentd alapjan Jegyvisszavaltas igénylésére a

Kereskedd  altali  Jegyvisszavaltas  Kereskedd  altali
meghirdetésétdl szamitott harminc (30) napos jogvesztd
hataridén bellll, az igénybejelenté hianytalan kitoltése és
Kereskeddéhoz torténé benyuijtasa mellett van lehetdség.

. Eltekintve attol az esett6l, amikor Kereskedd a Jegyvisszavaltas

soran Vasarlo felé kifejezetten erre vonatkozd nyilatkozatot
tesz, Kereskedd altali Jegyvisszavaltdsra pénztari készpénz
kifizetés formajaban nincs lehetéség.

. Amennyiben a Rendezvényszervezé és Kereskedd kozotti

Jegyvisszavaltasi megallapodas masként nem rendelkezik,
Kereskedd az automatikus vagy egyedi igénybejelentdk alapjan
a jegyvisszavaltast a lehetd leggyorsabban, de maximum
hatvan (60) napon belll végzi oly médon, hogy a visszavaltas
Osszegét a Jegyvisszavaltas lebonyolitasaval megbizott
pénzigyi szolgaltatonak (aki lehet a Fizetési szolgaltatd vagy
mas banki szolgaltatd is) atadja. A banki feldolgozas ideje,
amely ahhoz szilkséges, hogy a visszafizetett Osszeg
ténylegesen jovairasra keriljon Vasarld szamlajan, Kereskedd
visszavaltasi hataridéjébe nem szamit bele.

pontban irtakon fellil a Kereskedd altali
Jegyvisszavaltasnak tovabbi feltétele, hogy a visszavaltasra
szant 0Osszeget Rendezvényszervezd Kereskeddnek a
tényleges visszavaltas el6tt el6zetesen megfizesse. Ennek
elmaradésa esetén Kereskedd jegyvisszavéltdsra még az
egyébként  rendben  meghirdetett  Keresked  altali
Jegyvisszavaltas ellenére sem kotelezhetd, az ilyen okbol
fakadd Jegyvisszavaltds elmaraddsa vagy hatéridén tuli
teljesitése esetén Kereskedd mindennemii feleldssége kizart,
mindamellett Kereskedd az ilyen okbol meghiusuld, vagy
késlekedd visszavaltasrol Vasarlot tajékoztatni koteles. A
Kereskedd a tényt, hogy a visszavaltast a Rendezvényszervezd
altali 0sszeg visszafizetésének elmaradasa miatt nem tudja
végrehajtani, honlapjan teszi k6zzé.

. Ajegyvisszavaltast teljesitettnek kell tekinteni, amint Kereskedd

a visszaforditasra vonatkozé megbizast a lebonyolitd pénziigyi
intézetnek atadta és azt a pénzlgyi intézet érvényesen
befogadta. Ezt kdvetden a visszatérités a pénziigyi lebonyolitd
szervezet és a Vasarlo pénzintézete végzi, erre a
Kereskedének semmilyen rahatasa nincs. Ennek alapjan a
Kereskedd nem felel azért a késedelemért, ami abbdl ered,
hogy pl. a Vasarlo bankkartyaja idékozben lejart, vagy
bankszamlaszadmat a korabbi pénzintézeténél megsziintette.

. A Rendezvényszervez§ altal meghatarozott Részvételi dij

részén vagy egészén tul, amelyet a visszavéltdst végzd
Kereskedd koteles teljes egészében visszatériteni, Kereskedd
nem kotelezheté a Rendezvényszervezd &ltal meghatarozott
visszatéritendd 6sszeg modositasara, fellilbiralatara, illetve
semmilyen egyéb, a Jegyvisszavaltas kapcsan felmerild vélt
vagy valds kar megtéritésére.
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A Belépdjegy értékébe beépitett (de a Belép&jegyen kiilon
feltlintetett) vagy a jegyaron feliili, a Belépdjegy megvasarlasa
soran  igénybe vett egyéb szolgaltatdsok  dijanak
visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az
egyes szolgaltatasok a szolgaltatas nydjtdja altal ténylegesen
teljesitésbe mentek-e. gy nem keriil visszatéritésre kiiléndsen:

a. ajegyarban feltiintetett jegykiallitasi-. vagy szolgaltatasi dij

b. A Belépbjegy értékén felil alkalmazott, a Vasarlasi
Tranzakcio soran részletezett és a Vasarlasi tranzakcid
soran megfizetett jegykiallitasi- vagy egyéb Belépdjegy
alapu szolgaltatasi dij

c. a Tranzakcios dij a sikeres tranzakciot kdvetéen

d. az atvételt kdvetben a szallitasi modokhoz tartozé szallitasi
dijak (ideértve az alkalmazott E-ticket dijakat is, illetve a 6
fejezet 7. pontja szerinti meghilsult kézbesitési kisérletek
dijat is)

e. A Fizetési- és Szamlazasi szolgaltatok tényleges
szolgaltatasai utan jard, a szolgaltatok altal alkalmazott és
igazolhato direkt, vagy atharitott szolgéltatasi dijak

. jegyirodai kezelési koltség

Keresked6 bizonyos Rendezvények esetében indoklas nélkuli

jegyvisszavaltas lehetdségét biztosit a Vasarlok részére.

Kereskedd az indokolas nélkili visszavéltds lehet6ségét

dijmentesen  biztositia, a  tényleges  visszavaltast

Jegyvisszavaltasi Dij felszamolasa mellett végzi, melynek

dijtételeit az A. MELLEKLET tartalmazza. Egy adott

Rendezvényre vonatkoztatva a Kereskedd jogosult a

jegyvisszavaltasi szolgéltatast sajat hataskérében barmikor,

indoklas nélkiil sziineteltetni vagy teljesen besziintetni. A

jegyvisszavaltassal érintett események, rendezvények korét a

Kereskedd a Szolgaltatas honlapjan teszi kozzé, az egyes

rendezvények mellett jol lathatdé modon feltiintetve a

visszavaltasi lehetdséget. A jegyvisszavaltassal érintett

Rendezvény e jellegét a Kereskedd magéan az érintett

Rendezvény belépdjegyén is feltlinteti az alabbi piktogrammal:

Kizarolag ezen pont alkalmazdsdban, az indoklds nélkili
jegyvisszavaltas tekintetében Kereskedd a Jegyvisszavaltast
sajat, a Rendezvényszervez6tdl, illetve a Rendezvényszervez6

sajat jegyvisszavéltasra vonatkozd dontéseitdl elkilonild,
dijkoteles Jegyvisszavaltasi szolgaltatasként végzi.

XIl.) MENTESULES A SZERZODESES KOTELMEK ALOL

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk vagy
sztrajknak nem minGsilé megmozdulds, jarvany vagy
jarvannyal 0sszefliggé kormanyzati intézkedés, behozatali vagy
kiviteli embargd, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sllyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére
nem lathato és elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen,
amely a Vasarld, illetbleg a Kereskedd hatokdrén kivil esik,
valamelyikiik nem  képes valamilyen  szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, igy ezen személy nem tartozik
felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében el6allt. Amennyiben a fent irt
kortlmények, esetek nem a Kereskedd sajat szolgaltatasat,
hanem az adott rendezvényt érintik, az ezzel kapcsolatos
vitkat a Vasérld6 a Rendezvényszervez6vel szemben
érvényesitheti.
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A Szolgaltatds honlapjan megjelend védjegyek és logok a
kereskedd, illetve a Jogtulajdonosok kizérdlagos tulajdonét
képezik — ide nem értve a széleskorben elterjed, nem adott
szolgéltatdshoz vagy jogtulajdonoshoz tartozd univerzalis
logokat. Ezen megjeldléseket a Kereskedd, illetve a
Jogtulajdonosok kifejezett és elzetes irasbeli jovahagyasa
nélkil harmadik személyek semmilyen mddon nem
hasznélhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozzé.

A megjeldlések és a honlapon elérhet informaciok és egyéb
anyagok szerz6i jogi védelem alatt allnak, az ezekhez f(iz6d6
jogok a Keresked®t, illetve a Jogtulajdonosokat illetik meg. A
honlapon elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a
keresked, illetve a Jogtulajdonosok kifejezett elézetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatol
eltéréen nem hasznalhatjdk, nem masolhatjdk, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

Az egyes Rendezvények kapcsan megjelenitett tartalmak,
veédjegyek, képek, videdk, hanganyagok, szoveges anyagok és
egyéb digitdlis tartalmak forrasanyagait az  adott
Rendezvényszervezd juttatja el Kereskedd részére, amelyeket
Kereskedd valtozatlan formaban jelenit meg a Szolgaltatdshoz
kapcsolodd weboldalakon. Ezeket a Kereskedd nem valtoztatja
meg, nem csokkenti, nem madositja, a
Rendezvényszervezékkel kotott szerzGdései alapjan ezekért
semmilyen feleldsséget nem vallal. A Kereskedd ennek alapjan
nem vizsgélja sem ezen adatok forrashitelességét, sem
jogtulajdonosait. Amennyiben ezekkel kapcsolatban barkinek,
akar a Vasarlonak, akar harmadik személyeknek igénye vagy
kifogasa van, akkor ezeket kdzvetlenlil az adott rendezvény
Rendezvényszervezdjével szemben  érvényesithetik, a
Kereskedd ezzel kapcsolatban mindennem(i felelésséget kizar.
A Vasarlé altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kdzolt
megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és otleteken a
kereskedd korlatlan és kizarélagos felhasznélasi jogosultsagot
szerez. A kereskedd minden ilyen, az észrevételekkel
kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosévé valik, és azok
hasznalatdban semmilyen maédon nem korlatozhatd. A
Szolgaltatd  korlatozas nélkiil jogosult a Felhasznald
észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara,
tobbszdrozésére, kdzzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kézvetitésére és forgalmazasara
anélkill, hogy a Vasarld részére ezért barmilyen modon
ellenszolgéltatast kellene nydjtania.

XIV.) PANASZKEZELES, KOMMUNIKACIO

1.

Ticketpro Hungary Kit.

Kereskedé a fogyasztéi panaszok kezelésére az alabbi
lehetéségeket tartja fenn, hétkdznapokra esé munkanapokon
10-16 oraig:

Telefon: 06 (1) 555 5515

E-mail: support@funcode.hu

Levélben: 1143 Budapest, llka utca 2-4.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden
harminc napon belill irasban érdemben megvalaszolja, és a
Vésarlénak megkildi, elsésorban a Vasarld altal megadott e-
mail cimre. A panaszt elutasito allaspontjat Kereskedd indokolni
koteles. A panasz elutasitasa esetén Kereskedd koteles a
Vasarlét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint —mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.
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Kereskedd a Szolgaltatds biztositdsa kapcsan személyes
lUgyfélszolgalatot nem (izemeltet, székhelyén, illetve
telephelyein tgyfélforgalmat nem bonyolit. Ennek megfeleléen
az olyan észrevételek vagy panaszok megvalaszolasat és
elintézését, melyek nem a XIV/1 pontban irt csatornakon
érkeznek be, a Kereskedd nem végzi el.

Kereskedd jogvita esetén békéltetd testileti eljarsban részt
vesz. A békeéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikddd fiiggetlen testiilet. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testillet neve: Budapesti
Békéltetd Testlilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
lIl. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. Az
orszagban megyénkként miikodd békéltetd testiletek listaja a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek cimen érhetd el.

Kereskedd tajékoztatia a fogyasztokat, hogy a korabbi
fogyasztovédelmi  kifogasaikkal ~a  jarasi  hivatalok
fogyasztovédelmi  osztdlyaihoz, illetve a  megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi féosztalyaihoz
fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6sége
http://jarasinfo.gov.hu/, a kormanyhivataloké
http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén — vagyis a fogyaszto
szokésos tartdzkodasi helye nem Magyarorszagon van — ugy
az interneten keresztll vasérolt termék, vagy szolgaltatas
kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is.
Az online vitarendezési platform elérheté az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.sho
w

Keresked6 a Vasarlo Vasarlasi Tranzakcidjara vonatkozd
adatokkal, az abban taldlhaté Belépbjegyekkel, azok
felnasznalasaval és kezelésével kapcsolatban kizardlag a
Vasarldval és kizarolag a szoban forgd Vasarlasi Tranzakcid
pontos beazonositdsa utan folytat kommunikaciot, levélben
vagy a Vasarld Felhasznaléi e-mail cimén keresztil.
Amennyiben a Vasarld meghatalmazott Utjan keresi meg a
Kereskeddt, ugy a meghatalmazasat a meghatalmazottnak
csatolnia kell a kérelemhez, a meghatalmazast teljes bizonyit6
erejlil  maganokiratba kell foglalni. A Kereskedd mas
személyekkel (ideértve Birtokost és Latogatdt is) illetve minden
egyéb csatornan keresztil kizarélag altalanos, személyes
adatokat, illetve a konkrét Vasarloi Tranzakciora vissza nem
vezethetd informaciokat szolgaltat, ide értve azt az esetet is, ha
a konkrét Vasarlo és/vagy Vasarlasi Tranzakcidé nem
azonosithat6 be kétséget kizaréan.
Keresked6 ~a  megvasarolt
felhasznalédsaval  kapcsolatos  esetlegesen  felmeriild
informacidkat, tudnivaldkat, illetve a Rendezvénnyel
kapcsolatos Rendezvényszervezdi kdzleményeket,
amennyiben ilyen kdzleményt a Rendezvényszervez publikal
és amelyet a Vasarldkhoz eljuttatni szlikséges, Kereskedd e-
mailben  kild meg Vasarlok szadméra. Ehhez a
kommunik&ciéhoz kizarolag a Véasérlasi Tranzakcid soran
hasznalt Felhasznaldi E-mail cim hasznalhato.

Belépbjeggyel,  azok

XV.) ZARO RENDELKEZESEK

1.

2.
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Altalanos Szerzddési Feltételek

A Kereskedd a teljesitése soran jogosult alvallalkozokat,
adatfeldolgozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért Ugy felel,
mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a
Magyar jog szabalyai az iranyadok.

Az ASZF-re torténd barmely utalas az ASZF-re és annak
esetleges mellékleteire vald utalast jelent, a fejezetekre és az

Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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esetleges mellékletekre valo utalasok az ASZF fejezeteit és 5. A jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatassal kapcsolatos barmely
esetieges mellékleteit jelentik. jogvitara a Kereskedd és a Vasarld értékhatartol fliggden kikotik
4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. a Székesfehérvari Jarasbirosag, illetve a Székesfehérvari
vonatkozd rendelkezései megfeleléen iranyadoak. Torvényszék kizarolagos illetékességét.
Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.

Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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A. MELLEKLET
AZ ALKALMAZOTT EGYEB, OPCIONALISAN VALASZTHATO SZOLGALTATASOK DIJAROL

l. Opcionalis szolgaltatasok

Szamla-adatokban torténd utdlagos modositas alkalmanként és szamlankként 5.000 Ft
Elveszett, vagy megsemmisiilt belép6jegy potlasa (X/13 pont alapjan) jegyenként 5.000 Ft
Sérlilt belépdjegy cseréje (X/11-12 pontok alapjan) jegyenként 3.000 Ft

Il. Meghatarozott rendezvények esetében felszamitasra keriil6 dijak

Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megeléz6 otvenedik (50.) napig a Jegyar 20%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 harmincadik (30.) napig a Jegyar 30%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megeldz6 tizennegyedik (14.) napig a Jegyar 40%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 hetedik (7.) napig a Jegyar 50%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megeléz6 napig a Jegyar 60%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvény napjan a Jegyar 100%-a
Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.

Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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B. MELLEKLET
I. AZ E-TICKET BELEPOJEGYEKEN OLVASHATO TAJEKOZTATO

érvényes: 2020. szeptember 1-t6

A kinyomtatott jegyen (E-TICKET) egyedi vonalkdd taldlhato, amelyet a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendriznek.
Az ellendrzés utan a vonalkod azonnal érvényét veszii. A Rendezvényre (oriénd belépés felfétele, hogy jelen E-TICKET a
kapuknal elektronikusan leellendrizzék és azt érvényesnek taldljak. Minden tovabbi probalkozds, leqyen az djra nyomiatds vagy
masolat, eredménytelen, ezért érvénytelen lesz, tekintet nélkdl arra, hogy melyik valfozat volt az eredeti. Minden olyan
ldtogatotol, aki mar beolvasott vonalkdddal kisérli meg a bejutast a Rendezvényre torténd belépés megtagadhato. Ezért arra
kériik, hogy gondosan vigydzzon a jeqyére, ne engedjie azt ujra nyomtatni vagy lefénymésolni, mert a belépés Ontdl is
megtagadhatd, amennyiben a masolat elébb érkezik meg a kapukhoz! A Funcode jelen tdjékoziatds keretében elharit magard/
minden feleldsséget, ami az esetlegesen sokszorositott E-TICKET-bdl adodik. Tovabbi informaciok: hitps.//www.funcode.hu/
KErjiik, kinyomtalott, lekezelt belépdjegyét a rendezvény végélg drizze meg!

A Belépdjiegy felhasznéldséval kapcsolatos tudnivalokért kérjik figyelmesen olvassa el a Jegyértékesitési ASZF erre
vonatkozo részeft.

A Rendezvénnyel kapcsolatos fontos tudnivalokért kérjiik figyelmesen olvassa el és kdvesse a Rendezvényszervezd dltal
meghirdetett Rendezvénylatogatasi szabalyzatot, hazirendet illetve a Rendezvényszervezd hirdetményeit!

FONTOS: A SZABAL YZATOK BE NEM TARTASA MIATTI KIZARAS UTAN SEM A JEGYAR, SEM A SZOLGALTATAS! DIJ,
SEM EGYEB FELMERULT KOLTSEG NEM KERUL MEGTERITESRE.

Ticketpro Hungary Kit. Altalanos Szerzddési Feltételek Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
Kivezetés datuma: 2022. szeptember 6.
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C. MELLEKLET

Tdjékoziato a Belépdjeqyek felhasznaldsardl, a Rendezvények latogatdsardl kialakult dltaldnos gyakoriatro/

AZ ITT FELSOROLT TAJEKOZTATO JELLEGU INFORMACIOK AZOKAT A RENDEZVENYSZERVEZO! SZABALYOKAT
TARTALMAZZAK, AMELYEK ALTALANOSAN, KOZOS PONTKENT MEGTALALHATOK AZ EGYES RENDEZVENYEK
HAZIRENDJENEK TOBBSEGEBEN ES iGY SEGITHETI A JEGYBIRTOKOSOKAT AZ ALAPVETO
RENDEZVENYLATOGATO! INFORMACIOKHOZ JUTASAT. MINDAMELLETT AZ ITT FELSOROLT INFORMACIOK
ISMERETE NEM HELYETTESITI A RENDEZVENY HAZIRENDJENEK PONTOS ISMERETET. A RENDEZVENY
HAZIRENDJE, ILLETVE A RENDEZVENYSZERVEZO SZERZODESI FELTETELE| ES ESETLEGES KOZLEMENYEI
MINDEN ESETBEN FELULIRJAK AZ ITT FELSOROLAKAT.

Amennyiben az a Belép6jegyen kiilon feltlintetésre nem kertil,
egy (1) Belépbjegy a Belépdjegyen feltiintetett Rendezvényre
egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak
Birtokosat, egy (1) fot.

A Rendezvényen valo részvétel elmulasztasa okan a Belépdjegy
nem visszavalthaté.

A Belépdjegyen feltiintetett kezdési vagy kapunyitasi idépont
tajékoztatd jellegll, a Rendezvény tényleges kezdése, illetve a
Rendezvényre torténé beléptetés attol nem Iényeges mértékben
eltérhet. Bizonyos Rendezvények esetén a feltlintetett kezdési
idépont a f6 el6adas kezdési idBpontjat jeldli, az esetleges
elézenekarok fellépése vagy egyéb, a rendezvényhez
kapcsolddo kisérd programok mar a Belépdjegyen feltlintetett
kezdési idSpont elétt is megtorténhetnek.

Bizonyos Belépbjegyek csak bizonyos felhasznéld kért
jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy,
szakmai jegy, stb.) A Rendezvényszervezd a biztonsagi
szolgalaton keresztil jogosult annak ellendrzésére, hogy a
Birtokos jogosult-e a Specialis Belépbjegy hasznalatara. A
belépés a Specidlis Belépbjegy Birtokosatél mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultségat a Birtokos nem
igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizéras esetén Birtokos
kartéritésre nem jogosult.

A belépés sordn a Rendezvény szervezéje a Rendezvény
biztonsagi szolgalatan keresztlil a Belépdjegy eredetiségének és
érvényességének vizsgalatan tul a belépd személyeknél ruhazat
atvizsgalast, illetve csomag atvizsgalast végezhet. Ez a vizsgalat
a Rendezvény latogatdinak biztonsdgat szolgélja. A belépés
mindaddig megtagadhato, amig a beléptetésre varé nem tud
érvényes Belépdjegyet felmutatni, illetve amig a beléptetést
végz0 személyzet a beléptetésre varakozétol, megfeleld indoklas
mellett a belépést megtagadia.

Amennyiben a Rendezvényszervez6 masképp nem nyilatkozik,
tilos a Rendezvény terliletére bevinni barmilyen ételt, italt, bontott
vagy bontatlan palackban folyadékot, iveget, miianyag palackot,
eserny6t, barmilyen szird vagy vagod eszkozt, kabitészert,
robbandeszkozt, fegyvert, lancot, illetve barmely olyan targyat,
amelyet a Rendezvény szervezdje a kdzonség tagjaira, illetve a
Rendezvény lebonyolitasara nézve veszélyesnek itél meg.

A Belépdjegyet a Latogaté mindaddig koteles maganal tartani és
az arra jogosult személynek kérésre ellendrzés céljabol
bemutatni, amig a Rendezvény teriletén tartézkodik. A Latogato
tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy bizonyos BelépGjegy a
Rendezvény teriiletén belll is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositjak fel.

A helyre sz6l6 Belépdjegy az eléadotérben és az el6adas alatt
csak és kizarblag a Belépbjegyen megjeldlt helyen torténd
tartozkodasra jogositja fel a Latogatét.

A Rendezvény kezdetét megel6z6 legkésdbb tizedik perchen a
Latogatd foglalja el helyét az eléadotérben. A Rendezvény
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zavartalan lebonyolitasa érdekében a Rendezvényszervez6
korlatozhatja a Latogatok eléadotérben valé mozgasat.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelésségére latogathatja.
Bar a Rendezvényszervezd minden téle elvarhatot megtesz a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitisa  érdekében, az
esetlegesen feleltlendl viselkedd Latogatok miatt felelésséget
nem vallal. Kérjuk, amennyiben ilyet tapasztal haladéktalanul
jelezze a helyszinen tartzkod6 biztonsagi szolgalatnak.

. Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb

tudatmodositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes
Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathatd. Az ilyen okbél
torténd kizaras miatt Latogatot kartérités nem illeti meg.

A Rendezvény alatt bemutatéasra kertilé produkciok, eléadasok
Szerzdi- és Eldaddmivészeti Jogvédelem alatt allnak, ezért a
Rendezvényszervezd, illetve a Jogtulajdonosok elézetes,
kifejezett irasbeliengedélye nélkiil szigortan tilos barmely hang-
és képrogzitésre alkalmas eszkdz rogzités céljabol torténd
Uzemeltetése/hasznalata a Rendezvény teriiletén, a Rendezvény
barmely szakaban. Amennyiben ilyen anyag mégis rogzitésre
kerilne, a Rendezvényszervezd jogosult annak készitdjét
felszdlitani a felvétel megsemmisitésére, a cselekmény azonnali
felfiggesztésére, illetve végsd esetben az eszkédz
lizemeltet6jének a Rendezvény teriletérdl torténd kitiltasara. Az
ilyen okbol torténd kizarads miatt Latogatot kartérités nem illeti
meg.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény
helyszinéll szolgald intézmény hazirendjét, a biztonsagi
szolgélat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait figyelmen
kivil hagy6, vagy durvdn megszegd Latogatdt a
Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa
iletve a Rendezvényen tartézkodd Latogatdk zavartalan
szbrakozasanak biztositdsa érdekében eltivolithatja. Az ilyen
indokbol ~ torténd  kizards esetén  Rendezvényszervez$
kartéritésre nem kételezhetd.

Szigoruan tilos az eléadast, a fellépé mivészeket, kozrem(ikodd
személyeket a produkcidjukban, jatékukban barmely médon
megzavarni, vagy munkajukat ellehetetleniteni. Az igy viselkedd
Latogatokat a Rendezvényszervezd azonnali hatallyal felszélitja
a tevékenységik felfiiggesztésére. A figyelmeztetés ellenére
tovabbra is, vagy sUlyosan rendbonté Latogatét a
Rendezvényszervezd haladéktalanul eltavolita a Rendezvény
helyszinérél. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Latogatot
kartérités nem illeti meg.

Az elBadasrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a
Rendezvény Latogatéi, mint a kdzdnség része rogzitésre
kertilhetnek. A Latogatok azonban nem tdmaszthatnak sem a
Rendezvényszervezdje felé, sem a felvétel jogos felhasznaléja
felé semmilyen ellentételezési igényt.

A fellépd miivész személyében, szereposztasban, jatékosban,
eléadasban, kezdés idépontjaban illetve a Rendezvény egyéb

Hatalyba lépés datuma: 2020. szeptember 1.
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paramétereiben tortént kisebb és/vagy indokolt valtoztatasra a
Rendezvényszervezé a jogot fenntartja, és az ilyen okbdl
keletkez0 kartéritési feleldsségét kizarja.

. Rendezvényszervezé a Rendezvény sikeres lebonyolitasa

érdekében fenntartja maganak a Belép&jegy arkategérian belilli,
vagy magasabb é&rkategoridba térténd atsorolasanak jogat
(upgrade-elés) ezzel a Latogaté atliltetésének jogat tgy, hogy az
atsorolds, upgrade-elés tényét a Latogatd kérésére a
meghirdetett kategoriatablazat alapjan Rendezvényszervezd
kételes igazolni. Az atsorolas és/vagy upgrade-eléshél adodé vélt
vagy valés sérelmekért Rendezvényszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd.

. Olyan Rendezvény esetén, ahol a Rendezvény része vagy

egésze szabad téren, az id6jarasnak kitéve zajlik és az esetleges
nem megfeleld id&jarasi korilmények veszélyeztethetk a
Rendezvény megtartasat, a Rendezvényen kdzremiikodok,
illetve a Latogatok épségét, a RendezvényszervezOnek
lehetdsége van tartalék rendezvénynapot (tovabbiakban Esénap)
meghirdetni még a Belépbjegyek értékesitésének megkezdése
elétt. Amennyiben az Es6nap opciondlis datuma meghirdetésre
kerilt és az a Belépdjegyeken feltiintetésre kertilt,
Rendezvényszervezd barmikor dénthet gy, hogy a Rendezvényt
az Esbnapon tartia meg. A dontésrél a Rendezvényszervezd a
Birtokosokat a sajat és a Rendezvény oldalan keresztil
haladéktalanul tajékoztatni koteles. Birtokos a tajékoztatast
tudomasul veszi, és egyetért azzal, hogy ilyen esetben nem illeti
meg a Jegyvisszavaltas lehet6sége, illetve a Ptk. szerinti
szerz6déstdl val6 elallasi joga.
Amennyiben egy Rendezvény a Rendezvényszervezd dontése
alapjan az Es6napon kerll megtartasra, illetve amennyiben
Esénap meghatarozasara nincs méd, Ugy az id6jaras miatti
berekesztés, félbeszakitas, id§ el6tti befejezés, vagy késleltetett
kezdés miatt is rendben megtartottnak kell tekinteni a
Rendezvényt, amennyiben:
a. A Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra keriilt,
illetve
b. A Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz
képest otven szazaléknal (50 %-nal) kevesebbet csuszik,
illetve
¢. Ha a Rendezvényt a Rendezvény tervezett hosszahoz
képest huszondt szazaléknal (25 %-nal) kevesebb ideig
sziineteltetni kell.
Amennyiben a Rendezvény szlineteltetésére keril sor,
Rendezvényszervezd koteles a Latogatok  biztonsagos
varakozasahoz szikséges korlilményeket megteremteni.
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Minden egyéb esetet ugy kell tekinteni mintha a Rendezvény
lemondasra kertilt volna.
A Rendezvény elmaradasa/lemondasa esetén a Rendezvény
szervezbje haladéktalanul kézlemény formajaban tajékoztatja a
Birtokosokat a Belépbjegyek visszavaltasanak, azok Részvételi
dijanak visszatéritésének modjarol. A kdzleménynek tartalmaznia
kell az elmaradt Rendezvényre vonatkoz6 désszes fontosabb
adatot, az elmaradads tényét és indoklasat, a BelépSjegyek
visszavaltasanak modjat, a visszavaltast végz0 személyét. A
BelépGjegy visszavaltasat mindig észszerlien kell meghirdetni és
lebonyolitani ugy, hogy a visszavaltas folyamata ne jelentsen
aranytalanul nagy terhet a Belépdjegy visszavaltdjanak
A Belépdjegyek visszavaltaséara nincs méd, eltekintve azoktél az
esetektdl, amikor
a. A Rendezvény a Rendezvényszervezd kozzétett
nyilatkozata alapjan elmarad, illetve lemondasra kerdil,
illetve
b. A Rendezvény helyszinét, és/vagy meghirdetett datumat a
Rendezvény szervezéje egyoldalian, a Belépdjegy
tulajdonoséanak elézetes irdsos beleegyezése nélkil
jelentésen  modosita és ez  széles  korben
megkérddjelezheti a jegyvasarldk azon szandékat, hogy a
Belépdjegyet az U feltételekkel is nagy tobbségik
megvasarolta volna (nem mindsiil egyoldalt dontésnek, ha
a Rendezvény jogszabalyi rendelkezés, vis maior vagy pl.
virus- vagy fert6zésmegel6zési elirasok miatt nem
tarthaté meg vagy nem latogathaté), illetve
c. Amennyiben a meghirdetett misorban, fellépd
személyében olyan mértéki valtozas |ép életbe, amely mar
széles korben megkérddjelezheti a jegyvasarlok azon
szandékat, hogy a Belépdjegyet az uj feltételekkel is nagy
tobbségilk megvasarolta volna.
Az a) esetben a jegyvisszavaltast Rendezvényszervezd az
esetek tobbségében automatikusan kezdeményezi, a b) és c)
esetekben a Rendezvényszervez§ tajékoztatojaban irt médon és
a Vasarlo kérésére egyedi igény formajaban kezdeményezhetd.
A konkrét jegyvisszavaltast lebonyolitd személyérél minden
esetben Rendezvényszervezd jogosult rendelkezni, az lehet az
eredeti Jegyforgalmazd vagy barki mas, aki erre a
Rendezvényszervez6tdl megbizast kap.
A Rendezvényszervezd a Rendezvény terlletére torténd
belépést jognyilatkozatként, a Rendezvény latogatésara
vonatkozd szabalyok elismerésekeént tekinti.
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