MEGALLAPODAS BELEPOJEGYEK INTERNETES
VASARLASARA VONATKOZO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE

Megallapodas, amely létrejott elektronikus uton a Szolgaltatdas hasznalatanak megkezdése napjan egyrészrél a
Ticketpro Hungary Kft. (1103 Budapest, Kazah utca 8., Cg. 01-09-948730), a tovabbiakban Kereskedd, masrészrél a
Vasarlasi Tranzakcié soran megadott adatokkal azonositott személy, a tovabbiakban Vasarld, a tovabbiakban egyiitt,
mint Szerz6dd Felek kdzott az alabbi feltételekkel.

1. Kereskedé kijelenti, hogy az Internet kdzcélu halézatan elektronikus aruhazat és szolgaltatast
Uzemeltet, amely az Internet felhasznalok részére mindenfajta, a Keresked6 értékesitésében
megtalalhaté Rendezvények Belépbjegyeinek megvasarlasat biztositja (tovabbiakban a
Szolgaltatas).

2. Vasarld kijelenti, hogy a BelépGjegyek megvasarlasa céljabdl igénybe kivanja venni a
Szolgaltatast.

3. A fentiekre tekintettel Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Vasarlo Keresked6nél a Szolgaltatas
hasznalataval, és az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa melletti jel6l6 bepipalasaval
a jelen megallapodas kozottik 1étrejon.

4. Vasarl6 kijelenti, hogy a Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit megismerte és magara
nézve kotelezdnek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai
kezeléséhez az Altalanos Szerzédési Feltételek X. fejezetben és az Adatkezelési
Tajékoztatdbban meghatarozott kérben hozzajarult.

5. Keresked¢ tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo ezt kifejezetten tudomasul veszi, hogy Kereskedd
a Szolgaltatas Altalanos Szerz8dési Feltételeit jogosult egyoldalian médositani.

6. Kereskedd tajékoztatja Vasarlot és Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas honlapjan
az egyes Belépbjegyek mellett feltintetett arak a Vasarlé szdmara mindenkor elérhetd
Belépéjegy értékét reprezentaljak. A Vasarlo éaltal ténylegesen fizetendd dijak a vasarlas,
kézbesités és fizetési mod fliggvényében valtozhatnak.

7. AVasarlé kijelenti a Kereskedd adatkezelési tajékoztatdjat megismerte és elfogadja. Az
adatkezelési tajékoztatod elérhetd a https://www.funcode.hu/privacy/ helyen.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK BELEPOJEGYEK VASARLASARA
VONATKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Hatalyba Iépés idépontja: 2022 szeptember 7.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Ticketpro Hungary Halézatiizemeltetd
és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Kereskedd) altal a természetes személy felhasznaldk
(tovabbiakban: Vasarld) részére nyujtott, Belépbjegyek Internetes halézaton keresztili megvasarlasara vonatkozé
szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Kereskedd és a Vasarlo kozott keletkezé jogokat és
kotelezettségeket.

A Szolgaltatas igénybevételével az itt irt feltételeket a Vasarld magara nézve kételezének ismeri el. Jelen ASZF a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. Jelen ASZF rendelkezései minden
esetben iranyaddk a Keresked6 és a Vasarlo kozotti jogviszonyra, kivéve, ha a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz8dés kifejezetten eltéré rendelkezéseket tartalmaz.

Jardany Barna ligyvezet6 igazgatd
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1) A KERESKEDO ADATAI

A Szolgaltatas tulajdonosa és Ticketpro Hungary Halézatlizemeltet6 és Kereskedelmi

lizemeltetdje: Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Keresked6 roviditett neve: Ticketpro Hungary Kift.

Keresked6 székhelye: 1103 Budapest, Kazah utca 8.
Kereskedét nyilvantarté Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag
hatésag:

Keresked6 cégjegyzékszama: Cg. 01-09-948730

Keresked6 adészama: 23008470-2-42
Kereskedének a Vasarlok support@funcode.hu
részére biztositott e-mail cime:

Keresked6 elsédleges https://www.funcode.hu

internetes honlapjanak cime:

Il.) FOGALOMMEGHATAROZASOK

Funcode A Szolgéltatast nyujté Keresked6 altal hasznalt kereskedelmi brand.

Rendezvény Egy-egy Rendezvény fogalma altalaban, de nem kizardlag olyan zenei koncerteket,
tanc- illetve szinhazi el6adasokat, sportrendezvényeket, fesztivalokat, kiallitasokat,
vasarokat és minden, a fentiekhez kothetd egyéb kdzdnség elbtt eléadott
el6adasokat foglal magaban, amelyek kdzonség altali latogatasa Belép&jegyhez
kotott.

Belépdjegy A Rendezvény szervezdje és a Vasarlo kozott létrejovd, egyedi azonositokkal
ellatott, papir- vagy elektronikus formatumi, a Rendezvény latogatasara
megkottetett polgarjogi szerzédés, amelyben Rendezvényszervezd kbtelezettséget
vallal a Belép&jegyen megnevezett Rendezvény lebonyolitasara. Vasarlo (illetve
Belépbjegy Birtokos) a Belép&jegyen keresztil igazolja a Rendezvényen vald
részvételi jogosultsagat.

E-Ticket Specidlis, elektronikus uton kidllitott ,Print At Home” tipusu Belép&jegy, amely
lehetévé teszi a Belépdjegy digitalis eszk6zokon vald tarolasat, tovabbitasat,
szikség szerint Vasarlé6 vagy Birtokos altali papir alapu nyomtatasat, illetve a
Rendezvény helyszinén digitalis eszk6zokkel valo ellendrzését.

Vasarlé Az a személy, aki a Belépdjegyet (E-Ticketet) ténylegesen megvasarolja fliggetlentil
attdl, hogy a vasarlas soran keletkezett pénzigyi bizonylat, szdmla, kinek a nevére
kerlilt kidllitasra. Jelen ASZF esetében az egyes pontok értelmezésénél Vasarlon
kell érteni a Birtokost, illetve a Latogatét is, ha az adott rendelkezés kizardlag ez
utobbi két személy esetében értelmezhetd vagy az 6 esetiikben is értelmezheté. Az
ASZF a jogi személy Vasarlora is kiterjed, kivéve az olyan rendelkezéseket,
amelyek jellegiiknél fogva kizarélag csak természetes személyre vonatkozhatnak.

Belépodjegy birtokos, Természetes személy, amely a Rendezvényen vald részvételre feljogositd
vagy Birtokos Belépd&jegyet ténylegesen birtokolja.

Latogato Természetes személy, amely a Rendezvényen Belépdjeggyel részt vesz.
Részvételi dij A Belépdjegy értékének azon része, amely a Vasarlot feljogositja a Rendezvényen

valo részvételre.

Rendezvényszervez6 A Kereskedével Belépéjegy értékesitésére vonatkozo targyu szerzédést kotott jogi
személy, amely a Rendezvény, mint a Belépdjeggyel igénybe venni kivant
szolgaltatas kizardlagos felelése és a Belép&jegyek értékesitésébdl szarmazé
Részvételi dij teljes jogosultja. A Rendezvényszervezd neve és adészama minden
esetben megtalalhaté a Szolgaltatas weboldalan, a Rendezvény értékesitési
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aloldalan, ahonnan a tényleges Belépdjegy vasarlas indithatd, illetve a kiéllitott
Belépé&jegy eléoldalan.

Szolgaltatas vagy Olyan sajat szolgaltatas, amelyben Kereskedd az altala miikddtetett Internetes

Webaruhaz webaruhazban a Vasarld részére hozzaférhetbvé teszi a Rendezvényszervezdk
altal kozvetlenil, vagy kozvetitbkon keresztiil rendelkezésére bocsatott
Belépd&jegyeket, és lehetdvé teszi azok Vasarlé altali megvasarlasat, meghatarozott
ellenérték fizetése ellenében. A sajat szolgaltatasnak nem része a Rendezvény, a
Keresked6 Szolgaltatasa kifejezetten a Belépbjegy értékesitésére korlatozodik, a
belépbjeggyel igénybe venni kivant késébbi szolgaltatas (Rendezvény) ettél
teliesen elkulénll és hatarozottan nem tartozik Kereskedd szolgaltatdsainak
korébe.

Vasarlasi Tranzakcio A Vasarld altal, a vasarlo akaratanak megfeleléen a Szolgaltatas keretében, a
kereskedé Webaruhazaban inditott, meghatarozott Belépbjegyek megvasarlasara
iranyuld folyamat, amely soran egyértelmlen rogzitésre keriil a megvasarlandé
Belépbjegyek pontos mibenléte (Rendezvény, arkategoéria, jegyar, kedvezmény), a
valasztott fizetési és jegyatvételi mod, illetve a Vasarléra vonatkozé adatok, a
megfizetett Belépdjegy értéke, illetve az alkalmazott egyéb dijak.

Belépdjegy értéke A Belépgjegyen feltlintetett, a Részvételi dijat és Jegykiallitasi dijat is tartalmazo,
Altalanos Forgalmi Adoval névelt végfelhasznaloi ellenérték.

Tranzakcios dij A Keresked6 Webaruhazaban meghatarozott rendezvényekre vonatkozéan
sikeresen lebonyolitott vasarlasi tranzakcidk utan felszamolt dij, amelyet a
Keresked6 jegyvasarlasi tranzakcionkként, a Belépdjegyeken feltiintetett arakon és
dijakon felll, attol elkilonitve és mint sajat szolgaltatast szamit fel a Vasarléval

szemben.
Jegykiallitasi- vagy A Belépdjegy értékében benne foglalt, de a jegyen kildn nevesitett barmely dijtétel,
szolgaltatasi dij vagy a Belépdjegy értékben kulén nem, de a vasarlasi folyamat soran kilén, a

Belépéjegy értékétdl elkilondlten feltlintetett dijtétel, amely a jegy el6allitasanak
dijat részben vagy egészben tartalmazza.

Szolgaltatas A Szolgaltatas hasznalataval a Kereskedd és a Vasarld kozott elektronikus uton
igénybevételérdl szolé létrejott, irasba foglaltnak mindsiild, iktatasra keril6, és a Vasarlé altal a késébbiek
szerzédés folyaman is hozzaférhet§ szerz6dés, amelyben a Vasarldé kijelenti, hogy a

Rendezvényre valod bejutas (Belép&jegyek megvasarlasa) céljabdl igénybe kivanja
venni a Szolgaltatast.

Felhasznaléi e-mail cim A Szolgaltatast igénybe vevd Vaséarlohoz rendelt, a Vasarlo altal megadott e-mail
cim, amellyel a Vasarlé azonositasa a Kereskedd altal elvégezhetd, amelyen
keresztll a Vasarldval vald kapcsolattartas kezdeményezheté és kizardlagosan
bonyolithatd, és amely alkalmas a Vasarl6 egyértelml azonositasara, valamint
megkulonboztetésére a Szolgaltatas tobbi felhasznaléjatol.

Harmadik személyek A Kereskedén és a Vasarldn kivuli magan- és jogi személyek.

Fizetési szolgaltato A Keresked®d éltal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd, amelyen keresztul Vasarlé az
online fizetést bonyolitja.

Szamlazasi szolgaltaté A Kereskedd altal igénybe vett szolgaltatd, amely a Vasarlo felé a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleld pénziigyi bizonylat kiallitasat bonyolitja.

Jegyvisszavaltas Az a folyamat, amely soran a Rendezvényben beallt valtozas okan
Rendezvényszervezb részben vagy egészben visszatériti a medfizetett Részvételi
dijat kifejezetten a Vasarlé szamara.

Keresked6 altali Olyan Jegyvisszavaltasi folyamat, amelyet Rendezvényszervez$ utasitasai és
Jegyvisszavaltas jognyilatkozatai alapjan, kulén erre iranyuld megbizas mellett Kereskedé folytat le.
Ptk. Magyarorszag Polgari Térvénykdnyvérdl szolo 2013. évi V. térvény

Btk. Magyarorszag 2012. évi C. térvénye a Blnteté Torvenykodnyvrél

Jogtulajdonos A Szolgaltatas, vagy a Szolgéltatds nyujtéjahoz, illetve a Rendezvény, vagy a

Rendezvényhez kétheté barmely nemi képi, hangzo, vagy irott szellemi termék,
anyag szerzdi, illetve eléadoi jogokat tulajdonlé jogi személy.
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Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban

tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban
allithato ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapi médozata eredeti hiteles
dokumentumként nem hasznalhato.

akar bankkartya

Barmely olyan fizetési eszktz (készpénz vagy készpénz helyettesité megoldas —
is) amely hasznalatanak kovetkeztében a Kereskedé a

Belépbjegyek értékéhez, és/vagy az altala nyujtott szolgaltatas(ok) ellenértékéhez
nem férhet hozza, és/vagy az elszamol6 altal visszavonasra kerll, és/vagy
fizetéshez nem hasznalhatja fel. Ide tartozik kilénésen, de nem kizarélag a
jogosulatlanul hasznalt bankkartya, nem eredeti készpénz, vagy duplikalt utalvany,
vagy olyan kupon, melynek az ellenértéke a kupon kibocsatdja felé nem kerdlt
medgfizetésre vagy az utébb visszavonasra kertilt.

Olyan Belépdjegy, vagy a Belépbjegy funkcionalitasat helyettesiteni

szant

dokumentum vagy megoldas, amely a Rendezvény latogatasara nem jogosit.

SZOLGALTATAS

A Vasarlé a Szolgaltatas hasznalatanak énkéntes
megkezdésével és ezzel a  Szolgaltatas
igénybevételérél szol6 szerzddés elektronikus Uton
valo megkotésével veheti igénybe. A Szolgaltatas
hasznalatanak megkezdése nem kotott el6zetes
regisztraciohoz. Vasarlé lehet minden 18. életévét
betoltott, teljesen cselekvéképes nagykoru, tovabba
korlatozottan cselekvoképes kiskoru és
cselekvGképességében részlegesen korlatozott
nagykoru személy, aki forint alapu elszamolasra
alkalmas fizetési eszkdzzel rendelkezd természetes
személy.
A Vasarlasi tranzakci6 soran a tranzakcid
véglegesitéséhez sziikség van bizonyos személyes
adatok bekérésére a Vasarlotdl, amely koézoétt a
Véasarl6é Felhasznaléi e-mail cime is megtalalhato. A
Vasarlasi Tranzakcié véglegesitéséhez valamennyi,
kotelezéen  kitdltend6 adatot rogziteni  kell,
mindamellett a Vasarlasi Tranzakcié ezen a ponton
még kovetkezmények nélkil megszakithatd, az
adatok megadasa ezért onkéntes. Sikeres Vasarlasi
Tranzakcidé utan a Vasarlé szamara automatikusan
készll el a személyes regisztracios fidkja, amely
beazonositasa kulon felhasznalonév nélkil, a
Felhasznaléi e-mail fiok alapjan torténik.
Keresked6 fenntartia maganak a jogot, hogy a
regisztraciot indokolt esetben visszautasitsa, vagy
barmikor, atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja, igy kilénésen
a. valétlan vagy hianyos adatok megadasa; illetve
b. a Kereskedd, a Rendezvényszervezd vagy mas
felhasznalok szemeélyes adataival, a
Szolgéltatas rendszerével, vagy a
Belépé&jegyekkel térténd barmilyen visszaélés
esetén
c. a Vasarlé a lll/1. pont alapjan nem jogosult
szerz&déskotésre.
Az els6 sikeres Vasarlasi Tranzakcié utan a
személyes regisztraciés fiok a Webaruhazon
keresztil érhet6 el. Az els6 bejelentkezés
alkalmaval a Vasarl6 koteles sajat jelszot beallitani
a fibkhoz, amelyet Keresked§ koézremiikddése

nélkil maga valaszt. Kereskedé kifejezetten ajanlja,
hogy a Vasarlé rendszeresen modositsa a jelszavat,
és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhet6
helyen ne tarolja. A jelszévaltoztatasrél a Kereskedd
rendszere automatikus visszaigazolast kild e-
mailben. Amennyiben a Vasarl6 jelszavat elfeleijti
vagy elvesziti, Uj jelszavat a Szolgaltatason belll Uj
jelszo kérésével tudja bedllitani.

A Vasarl6 a regisztracio soran megadott személyes
adatait a személyes regisztracios fidkjan keresztul
moédosithatja. A Vasarld koételes az adataiban
bekdvetkezett valtozasokat a valtozas
bekdvetkeztérél szamitott legfeljebb nyolc (8) napon
belil médositani.

Kereskedd jogosult az utolsd sikeres Vasarlasi
Tranzakcié utan tizennyolc (18) hénappal, a Vasarlo
elézetes értesitése nélkil a személyes regisztraciés
fiokot torolni.

IV.) A SZOLGALTATAS NYUJTASA ES

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

FELHASZNALASA

A Kereskeddé kotelezettsége a  fentiekben
meghatarozott jegyértékesitési Szolgaltatas
nyljtdisa a Vasarld részére a jelen ASZF

rendelkezései szerint.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele,
hogy a Vasarlo rendelkezzen internet hozzaféréssel
és miikddd e-mail postafiokkal.

Jelen ASZF alapjan a Kereskeds Internetes
aruhazaban vagy aruhazaiban biztositia a
Belép&jegyek megvasarlasat, illetve a Belépdjegyek
ellenértékének kifizetésének lehetéveé tételét.

A vasarlas pontos menetérdl, a vasarlast 1épésrdl
lépésre bemutatva Kereskedé a Webaruhazban
részletes tajékoztatast nyujt.

A Vaséarl6 a Szolgaltatast elbzetes regisztracié

nélkil tudja igénybe venni. A Vasarld a
Webaruhazban kivalasztott mennyiségi
Belépdjegyet megvasarlas céljara a kosaraba

helyezheti. Adott Belépbjegy kosarba helyezése
nem kotelezi a Vasarlét annak megvasarlasara,
mindamellett a Vasarlasi Tranzakcié élettartama
alatt a kivalasztott Belépdjegyek a Vasarld szamara
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vannak fenntartva. Amennyiben a Vasarl6 mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott Belép6jegyet,
akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar
az egész kosar tartalmat is torolheti. Amennyiben az
adott rendezvénynél az elérhetd, a Vasarldnak
lehetésége van a megvasarlasra szant helyet
pontosan megjeldlnie a virtualisan megjelend
Ulésrenden. Az ulésrend segiti a rendezvény
helyszinén bellli tajékozédast és mutatja a
kilénbdzd helyek, jegyarkategoériak egymashoz és
az el6adodtérhez képesti helyzetét, mindamellett
nem méretezett, sokszor a jobb grafikai
megjelenités érdekében a valdésaghoz képest
némileg eltéré6 médon kerll abrazolasra. Az ebbdl
fakadé felel6sségét a Kereskedé kizarja.

Egyes Rendezvények esetén lehet6ség van un.
automatikus helykivalasztasra. llyen esetben a
Szolgaltatas a Vasarlé altal megjeldlt
jegyarkategorian belll a lehetd legjobb helyeket
ajanlja fel megvasarlasra oly moédon, hogy a
szinpadtol, vagy egyéb Kereskedé altal beallitott

fokuszpontoktdl légvonalban mért  legkisebb
tdvolsagra |év6 szabad helyek  kertilnek
kivalasztasa. Bar az automatikus kivalasztas

algoritmusok szerint toérténik, a hely megitélése
szubjektiv, ezért Vasarlé a felajanlott helyeket a
Vasarlasi Tranzakcio véglegesitése elott
tetsz6legesen modosithatja. Amennyiben az
automatikus helyek elfogadasra kerlilnek, az
emelhetd.

. A Belép6jegyek megvasarldsara azok kosarba
helyezésével, majd a FIZETES gombra térténé
kattintassal nyilik lehetség. A kiilénbdz6 szallitasi
és fizetési modok egymas fliggvényében, illetve
Rendezvényenként valtozik. A Vasarld szamara
mindig csak azok a szallitasi és fizetési modok
érhetbk el, amelyek kombindcidja az adott
Rendezvény esetén a Rendezvény szervezdje vagy
Keresked6 altal engedélyezett (mely torténhet akar
id6szakosan, vagy valamely akciohoz
kapcsolédoan is). A kivalasztott kézbesitési moédnak
megfeleléen tovabbi Vasarléi adatok megadasa
lehet szlikséges.

. A Belépdbjegy(ek) kosarba helyezésével létrejovd
Vasarlasi Tranzakcié sikeres befejezéséhez
Vasarlénak meghatarozott id6 all rendelkezésére. A
hatralévé id6r6l a tranzakcié soran Vasarld
folyamatos tajékoztatast kap. A vasarlasra megadott
id6 lejarta el6tt a Vasarlasi Tranzakciot sikeresen ki
kell fizetni (oly modon, hogy amennyiben a fizetési
autorizalast kils6 Fizetési szolgaltatd végzi, ugy a
fizetésr6l Kereskedd ettél a kiilsé szolgaltatotol
pozitiv, fizetést megerdsité valasziizenetet kapjon).
Amennyiben a Vasarlasi Tranzakci6 a megadott
hataridén belll nem zarul sikeres fizetéssel, ugy a
Vésarlasi Tranzakcié és vele a kosar automatikusan
torlésre kertl, a kosarban Iévé Belép6jegy(ek) pedig
Ujra szabadon értékesithetévé valnak. Kereskedd a
tovabbiakban a Belépdjegy(ek) Vasarldé szamara
torténd biztositasara nem vallal kotelezettséget,
kivéve, ha ugyanazon Belép&jegy(ek)re Vasarld Uj

10.

1.

12.

13.

Altalanos Szerzddési Feltételek

6/22. oldal

Vasarlasi Tranzakciot kezdeményez — amennyiben
az még lehetséges.

Vasarld6 koteles mindent megtenni  annak
érdekében, hogy a Vasarlasi Tranzakciot a téle
telheté legrévidebb idén belll véglegesitse és
lezarja.

A kivalasztott szallitasi és fizetési médok addicids
koltségekkel jarhatnak. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy ezeket a koltségeket, egyltt a rendelésben
szerepl6 valamennyi Belép&jegy vételaraval és mar
alkalmazott dijakkal egyutt ki kell egyenlitenie,
miel6tt a Belépbjegyek barmelyikét atvehetné.

A Szolgaltatas honlapjan az egyes Belép&jegyek
mellett feltiintetett arak a Belépdjegy értékének
megfelelé vételarat tikrozik. A Vasarld altal
ténylegesen fizetendd végsd Osszeg a valasztott
szallitasi és fizetési moédok, illetve az alkalmazott
Jegykiallitasi-, szolgaltatasi-, és egyéb alkalmazott
dijak figgvényében valtozhat.

Bizonyos Belép6jegyek csak bizonyos csoportok
szamara hasznalhatok fel (tovabbiakban Specialis
Belépdjegyek, példaként ilyen Specialis Belépdjegy
a kerekesszékes Latogaték szamara kidllitott
Belépéjegy, vagy korhataros, példaul 4 év alatti
gyermekek szamara kiallitott Belép6&jegyek,
csoportos Belépbjegyek). Kereskedd a vésarlas
folyaman nem vizsgalja azt a tényt, hogy a Vasarld
6énmaga jogosult-e a Specialis Belép&jegy
megvasarlasara, erre sem lehetésége, sem
jogosultsaga nincs. A Kereskedét nem terheli semmi
neml felelésség amiatt, ha a Latogatd olyan
Specialis Belépd&jeggyel kisérli meg a
Rendezvényre torténd belépést, amelyhez nem
rendelkezik a megfelel jogositvanyokkal, ezért a
Rendezvényszervezd, illetve az adott
Rendezvényszervezd megbizasabol a Rendezvény
helyszinén kbézremikédé személyzet, biztonsagi
szolgalat téle a belépést megtagadija, vagy ebbdl az
Osszeférhetetlenséghdl barmilyen hatranya
szarmazik.

A Rendezvényszervezd kifejezett utasitasa vagy
jogszabalyi rendelkezés alapjan szikséges lehet,
hogy bizonyos Rendezvények Belép&jegyeinek
illetve Specialis Belépbjegyeinek megvasarlasakor
a Belépdjegy Vasarldja tovabbi adatokat
szolgaltasson a Vasarlasi Tranzakcié soran
onmagarél, vagy a Belépbjegyet ténylegesen
felhasznalni kivané Birtokosrol. llyen adat lehet
tipikusan, de nem kizarélagosan a Vasarld/Birtokos
tényleges neve, életkora, valamint bizonyos
kedvezmények, felhasznaldi jogosultsagok igénybe
vételéhez sziikséges, és a késObbiekben
ellenérizheté barmely egyéb adat vagy informacio.
Ezen adatok megadasa minden esetben Onkéntes,
el6fordulhat azonban, hogy bizonyos Belép&jegyek
csak az adatszolgéltatas teljesllése esetén valnak
elérhetbvé a Vasarlé szamara. Kereskedd ezeket az
eseteket a jegyvaséarlas soran kuldn is jelzi,
feltntetve az egyéb adatok szikségességének
indokat. Amennyiben ezen adatokat a Vasarlé a
vasarlasi tranzakcid soran a szolgaltatas elérése
érdekében megadja, ugy ezeket az adatokat a
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15.
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tovabbiakban a Keresked6 a szerz6dés
teljesitéséhez szikséges adatként kezeli (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Keresked6 a megadott
adatokon formai és tartalmi ellendrzéseket nem
végez, a megadott adatok valdsagtartalmat nem
vizsgdlja, az ebbdl, azaz a helytelen, hibas,
elégtelen vagy nem valés adat szolgaltatdsabol
fakadd esetleges késdbbi hatranyokért nem felel.
Amennyiben ilyen adat kezelése Kereskedd altal
szilkségessé valik, ugy azt Kereskedd az egyéb
kezelt adatokkal egyezd mddon kezeli.

E-ticket vasarlasa esetén a vételar csak és kizarolag
bankkartyas fizetési médon egyenlithetd ki. A fizetés
sikerességének Fizetési szolgaltatéd altali
visszaigazolasa utan Kereskedd a vasarlas
folyaman megadott Felhasznal6i e-mail cimre kiildi
ki a Belépbjegy(e)k eléréséhez és digitalis
letoltéséhez sziikséges egyedi webcimet, ahonnan
a Belépdjegy(ek) PDF formatumban toltheté(k) le.
Az E-ticketet a Vasarld koteles sajat maga altal
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni és azt
ellen6rzésre olyan minéségben bemutatni, hogy a
rajta szerepld egyedi azonositék digitalis
eszkdzdkkel olvashatéak legyenek. A Kereskedd
nem vallal feleléséget a belépés meghiusulasaért
abban az esetben, ha a Vasarl6 a jegyet nem
kinyomtatva, hanem sajat digitalis eszk6zének
képerny6jén mutatja fel, és az a beléptetésnél nem
olvashato.

A Vasarlasi Tranzakcié utolsdé lépcséjeként
Kereskedd e-mailben értesiti a Vasarlot a Vasarlasi
Tranzakcié befogadasanak sikerességérél. A
Vasarlasi Tranzakcio akkor tekinthetd
véglegesitettnek, amikor Vasarl6 szédmara ez a
visszaigazold e-mail hozzaférhetbve valik.

A megvasarolt Belépdjegy (ide nem értve az E-
Ticketet) digitalis és/vagy analdég biztonsagi
megoldasokat tartalmaznak, amelyek technolégiaja
védi a BelépGjegyet a hamisitas, sokszorositas,
reprodukalas, masolas vagy utanzas ellen. Vasarl6
a Belépbjegy megvasarlasaval kotelezi magat arra,
hogy a Belépbjegyet kizardlag a Rendezvényre
térténd belépésre hasznadlja, annak biztonsagi
megoldasait lemasolni, leutdnozni, reprodukalni
nem prébalja, és tudomasul veszi, hogy a
Belépdjegyek annak rendeltetésétdl eltéré maodon
valé felhasznalasa, masolasa, utanzasa,
reprodukaldsa polgari jogi vagy buntetdjogi
felel6sséget vonhat maga utan. A Kereskedd, vagy
az adott Rendezvényszervezd, illetve az el6z6ek
megbizasabdl a Rendezvény helyszinén
kozrem(ik6ddé személyzet, biztonsagi szolgalat
ellenérizheti, hogy a Vasarlé eredeti Belép&jeggyel
rendelkezik-e. Amennyiben a BelépGjegyen a
biztonsagi jelek sérlltek, hianyosak,
olvashatatlanok, azokon szandékos rongalas jeleit
vélik felfedezni, vagy azokat reprodukalinak,
masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatdl a
Rendezvényre torténé belépést megtagadhato,
illetve felszdlithatd a Rendezvénynek otthont add
helyszin terlletének elhagyasara. Az ilyen
indoklassal tortént kitiltdas miatt sem Birtokos, sem

17.
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Véasarl6 semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet
fel Keresked&vel szemben.

A Belépdjegy érvényessegének felétele annak
vételaranak, illetve a hozza kapcsolddo szolgaltatasi
dijak Keresked6 szamara torténd végleges és a
pénziigyi szolgaltaton keresztll vissza nem igényelt
vagy vissza nem térittetett megfizetése. Ennek
megfeleléen amennyiben a Belépéjegyet
Ervénytelen fizetési eszkdzzel vasaroltak és utobb a
Fizetési szolgaltatd, vagy barmely elszamold
tajékoztatasa alapjan a Kereskedd a jegy
vételarahoz nem férhet hozza, vagy azt a
Keresked6tol késébbiekben visszavonja,
Keresked6 az érintett jegyeket érvényteleniti, azok
a tovabbiakban a Rendezvény latogatasara nem
jogositanak. Amennyiben a Rendezvény
megkezdése elbtt erre lehetéség van, a Kereskedd
a Belépdjegyeket az értékesitési csatorndin Ujra
értékesithetdvé teszi, tovabba az lgy kivizsgalasa
érdekében renddrségi eljarast indit. llyen esetekben
a Vasarld6 vagy a BelépGjegyeket felhasznalni
szandékoz6 Birtokos kartéritéssel vagy barmely
mas anyagi vagy nem anyagi igénnyel a
Kereskedbvel szemben nem léphet fel, fliggetlendl
attol, hogy a Belépdjegy(ek)hez kdzvetlendl a
Keresked6tél jutott hozza, vagy valamely nem
hivatalos forrasbdl (pl. maganszemély, vagy mas
nem hivatalos masodlagos beszerzési forrasbol)
még akkor sem, ha & maga, mint Birtokos a
Belépd&jegyért érvényes modon (akar készpénzzel)
fizetett. Amennyiben a Vasarlé az altala érvénytelen

fizetési eszkbzzel vasarolt jegyet fel kivanja
hasznalni vagy azt tovabb értékesiti, ugy az
értékhatartél  fuggben  szabdlysértést  vagy

biincselekményt kovet el.

Keresked6 fenntarta maganak a jogot, hogy
barmikor, el6zetes bejelentés és/vagy meghirdetett
hataridé nélkil megvaltoztassa a Belépdjegyek
vételarat, illetve sajat szolgaltatasainak dijat, ide
nem értve a mar megkezdett Vasarlasi
Tranzakcioban alkalmazott Belép&jegy arakat és
egyéb alkalmazott szolgaltatési-, fizetési- és
szallitasi dijakat.

A Vasarlo, illetve altalanossagban a Szolgaltatast
felhasznald nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti
meg megsérteni a Szolgaltatas honlapjanak, illetve
az alkalmazott mogottes technoldgiak biztonsagat,
ideértve kulondsen az alabbi eseteket:

a. hozzaférés a nem a Vasarld szamara szant

adatokhoz vagy bejelentkezés olyan
felhasznalénévvel, amelyre a Vasarld6 nem
jogosult;

b. megkisérelni a rendszer vagy a halézat
sebezhetéségének vizsgalatat, kémlelését vagy
tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas nélkdil
megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag-ellenérzd intézkedéseit;

c. kisérlet barmely felhasznald, host vagy hal6ézat
szamara nyujtott  szolgaltatasokba  vald
beavatkozasba, illetve azok megzavarasaba, a
teliesség igénye nélkil ideértve a kdvetkezdket:
virus elhelyezése a honlapon, a honlap
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tulterelése (overloading), elarasztasa (flooding),
spammelése, levelekkel valé bombazasa vagy
Osszeomlasztasa (crashing);

d. nem kivant e-mailek (spam) kildése, ideértve
termékek vagy szolgaltatasok propagalasat
és/vagy hirdetését;

e. barmely TCP/IP csomag fejezetének vagy a
fejezetben 1évé informacid barmely részének
meghamisitasa barmiféle e-mail vagy hircsoport
postazasa soran.

A rendszer vagy a halézat biztonsaganak

megsértése polgari vagy bintetdjogi

konzekvenciakat vonhat maga utan. A Vasarlo
beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen
olyan eszkozt, szoftvert vagy eljarast, amellyel

megzavarja vagy megkisérli megzavarni a

Szolgaltatas rendeltetésszeri mikodését, vagy

barmely, a Szolgéltatds honlapjan folytatando

tevékenységet.

A Szolgaltatast érinté informaciok, felvilagositasok

megadasara, illetve az ilyen jellegl reklamaciok

kezelésére a Keresked6 kizardlag elektronikus
ugyfélszolgalatot mikodtet a XIV.) fejezetben
részletezett moédon és csatornakon.

V.) Kereskedé nem vallal felelésséget a az egyedi

Ticketpro Hungary Kit.

vagy 6sszekapcsolt informatikai rendszerek
hibaibol (ideértve az azok kozotti
kommunikaciés hibakbol) eredd vélt vagy valés
karokért, legyen anyagi, vagy nem anyagi
természetii. Ideértve kiilonésen, de nem
kizardlagosan a jegyértékesitési rendszer és az
online fizetési rendszer k6z6tti kommunikaciés
késedelmet, amely példaul eredményezhet
késedelmes fizetési visszaigazolast, amely az
értékesitési rendszerben beallitott kosaridén
tuli visszaigazolas miatt érvénytelen vasarlast.
llyen esetekben a Vasarl6 a jegykiallitas nélkiil
tortént kifizetés visszaforditasan tul egyéb
igénnyel a Kereskedd felé nem élhet.AZ ASZF
HATALYA

. Az ASzF hatadlya a Kereskedére, valamint a

Vasarléra terjed ki, kizarélag a Szolgaltatas
keretében értékesitett belépbjegyek tekintetében. A
Keresked6 és a Rendezvényszervezdk, valamint a
Birtokos/Latogato és a Rendezvényszervezd kozotti
jogviszony feltételeit klén szerz6dések
tartalmazzak. Az ASZF hatalya nem terjed ki a nem
a Szolgaltatas keretében vasarolt belépdjegyekre
(még akkor sem, ha azokat egyébként eredetileg a
Kereskedé értékesitette vagy allitotta el6, de ahhoz
a belépbjegy Birtokosa nem a Szolgéltatas
keretében jutott hozza (pl. masodlagos értékesités),
a Fizetési- és Szamlazasi szolgaltatdkra, a fizetést
bonyolitdé bankokra vagy egyéb pénzintézetekre,
utalvany elfogado tarsasagokra, illetve a szallitast
végz6 szolgaltatdkra.

A Keresked6 és a Vasarlé kdzotti jogviszony akkor
jon létre, amikor a Vasarl6 a Szolgéltatas jelen
ASZF-jét a Vasarlasi Tranzakcié bonyolitasa soran
elfogadja.

8/22. oldal

3. A Kereskedd és a Vésarldo kodzotti jogviszony

szigoruan és  kizardlag a  Belép6jegyek
értékesitésére korlatozodik, és nem vonatkozik a
Belépdjeggyel igénybe venni kivant szolgaltatasra.
Kereskedé nem vallal semmilyen felelésséget a
megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvény,
illetve az azon fellép6é mivészek, sportolok, artistak,
az elbadas minbsége, lebonyolitasa, kvalitdsa,
megvalosulasa kapcsan. Ugyanigy nem felel a
Kereskedd a Rendezvényen tortént eseményekkel
kapcsolatban (pl. rendbontas, a valasztott il6hely
foglaltsaga — ide nem értve azt az esetet, ha
ugyanarra a helyre két jegy szél —, a kiszolgald
személyzet udvariassaga, parkolasi nehézségek
stb.). A Rendezvényen valé részvétel, illetve masik
oldalr6l a Rendezvény lebonyolitdsa kapcsan
jogviszony és szolgéaltatasi kotelezettség a
Belépéjegyet felmutatd Birtokos és Latogato, illetve
a Rendezvény szervezéje kozott jon létre. Ezt a
jogviszonyt a Rendezvény, illetve a
Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan talalhato
szabalyzatok hatarozzak meg. Vasarlo tisztaban
van vele és elfogadja, hogy e szabalyzatok
megismerésének kotelezettsége 6t terheli, és a
Keresked6t akkor sem terheli felel6sség, ha ilyen
szabdlyzatot a Rendezvényszervezé nem tesz
kozzé.

Az ASZF hatarozatlan idére szdl.

Az ASZF médositasanak esetén a Kereskedé a
Vasarlét a valtozasok a Szolgaltatas weboldalan
torténd kozzététele utjan értesiti, a modositds a
kozzététellel valik hatalyossa, kivéve a VI/7 pontban
irt eseteket.

Adott Vasarlasi Tranzakcidéra, illetve az abbdl
szarmazo Belépbjegyekre a vasarlaskor hatalyos
ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Keresked6 jogosult az ASZF valtozasait a
kozzétételt megeldézden is alkalmazni, ha az ASZF
modositasa valamely, a Kereskedd adataiban
bekovetkezett valtozas, a Szolgaltatas (j
honlapokra val6 kiterjesztése, Uj kézbesitési vagy
fizetési mod bevezetése vagy meglévé szolgaltatas
dijanak valtozasa miatt valik sziikségessé, illetve,
ha a moddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo egyéb feltételeket nem érinti.

VI.) A JOGVISZONY MEGSZUNESE, A VASARLASI

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

TRANZAKCIO LEMONDASA

Vésarl6  barmikor jogosult olyan tartalmu
nyilatkozatot tenni a Keresked6 felé, hogy a
Szolgéltatast a jvében nem kivanja igénybe venni.
Ebben az esetben a Kereskedé haladéktalanul
megszinteti a Vasarlo regisztracios fiokjat.

A Vasarlé6 a Kereskedd sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani a
jogviszonyt, amennyiben a Vasarl6 elézetes irasbeli
felszélitasa ellenére a Keresked6 tizenét (15) napon
belil szerz6désszegését nem orvosolja. A
Szolgéltatas keretében megvésarolt Belépdjegy
felhasznalhatésagat (a jelen ASZF-ben foglalt
érvényesseégi korlatokon kivul) Vasarlo el6zd és
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jelen pont szerinti felmondasa semmiben nem
befolyasolja.

Kereskedd a jogviszonyt jogosult azonnali hatallyal
felmondani és a regisztracios fiokot letiltani (a
Vasarlo6 értesitése nélkiil is), amennyiben a Vasarlo
a IV.) fejezet 18. pontban foglaltak szerint jar el
(ideértve az eljaras Kereskedd szerinti vélelmezését
is), illetve amennyiben Kereskedd ugy itéli meg,
hogy a regisztracidos fiokkal, illetve a Vasarld
Belépé&jegyeivel kapcsolatban visszaélés gyanus
eset tortént, beleértve a fizetés soran elkdvetett
visszaéléseket is. Ebben az esetben, amennyiben
Keresked6 ugy itéli meg, hogy az a Vasarld
magatartasa miatt sziikséges, Kereskedd jogosult a
Szolgaltatas keretében mar megvasarolt, de még fel
nem hasznalt Belép&jegyeket érvényteleniteni. Az
érvénytelenitésrél Keresked® e-mailben tajékoztatja
Véasarlot.

Keresked6 rendes felmondassal harminc (30) napos
hataridével felmondhatja a jogviszonyt a Vasarld
értesitése mellett. Rendes felmondas mellett,
kizarélag a felmondas okan a Szolgaltatas
hasznalata soran kiallitott Belép6jegyek Kereskedd
altali érvénytelenitésére nincs maod.

A Vaésarlasi Tranzakcié annak véglegesitése el6tt
barmikor, kévetkezmények nélkil megszakithato.
A Vasarlasi Tranzakcio sikeres fizetése,
véglegesitése illetve a Belépdjegyek kiallitasa és
Vasarlé szamara torténé atadasa, illetve E-Ticket
vasarlasa esetén a Belépbjegy elérhetéségét
tartalmazé URL Vaséarlé Felhasznéloi e-mail cimre
torténd megkiildése utan (fliggetlenil attdl, hogy a
Belépbjegy ténylegesen letbltésre kerllt-e) a
tranzakciéban érintett Belépé&jegyek
visszavaltasarol, azaz a Részvételi dij Vasarlonak
térténd visszatéritésérsl, eltekintve jelen ASZF XI.)
fejezet 20. pontjaban irt esetet kizardlag a
Belépé&jeggyel érintett Rendezvény
Rendezvényszervezdje jogosult rendelkezni.
Keresked6 a Vasarlasi Tranzakcié véglegesitése
utan, egyezden Vasarld akaratdval a Belépdjegy
kiallitasi szolgaltatast haladéktalanul megkezdi, a
Belépdjegyeket kidllitia, azokat Vasarl6 szédmara
azonnal, de a lehet§ legrévidebb idén belil
elérhetévé teszi. A Belépbjegyek kiallitasa utan
Vasarlot a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §.
(1) bekezdés 1) pontja alapjan a Belépbjegy
értékesitési szolgaltatds igénybevételétdl valo, a
fenti jogszabaly 20. § szerinti elallasi jog nem illeti
meg.

VI.) A SZOLGALTATAS DIiJA, BIZONYLATOLAS

1.

Ticketpro Hungary Kit.

MODJA

Vasarld vallalja, hogy a Szolgaltatas révén
megvasarolt minden fizetds Szolgaltatasért,
Belépdjegyért fizet, fliggetlenil a Belépdjegy
késébbi felhasznalasatél, illetve a felhasznald
szemeélyétél. A Kereskedd a Vasarlo altal valasztott
fizetési mod szerint szamlat (lasd: e fejezet 4. pont)
allit ki minden vasarlasrél. A Vasarlo felel6sséget
vallal azért, hogy az altala a szamlazashoz

Altalanos Szerzddési Feltételek
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megadott adatok minden tekintetben helytalloak,
illetve minden dijat kell§ id6ben medfizet.

. A Részvételi Dij meghatarozasa kizarolagosan az

adott Rendezvényszervez8 hataskorébe tartozik. A
Belépbjegy ara bizonyos esetekben magaban
foglalja Kereskedd értékesitési dijanak részét vagy
egészét, amely dijak abban az esetben, ha azt
kdzvetlenll Vasarld fizeti meg Kereskedd felé, a
Belépdjegyen kilon tételként is feltlintetésre
kerllnek. Amennyiben Kereskedd dijait nem
Vasarlo, hanem a Rendezvényszervezd fizeti meg,
ugy ezek a dijak kilon nem kertilnek feltlintetésre a
Belépbjegyen. A BelépGjegy értékén felll kell
megfizetnie ugyanakkor a Vasarlénak a webaruhazi
vasarlas soran felszamitasra kerld minden olyan
tovabbi, Belépbjegyhez  és/vagy  Vasarlasi
Tranzakcidhoz kapcsolddo dijat (feltéve, hogy ilyen
dijak a Rendezvény kapcsan meghatarozasra
kerlltek), amely a Belép6jegyen nem, de a
Vasarlasi Tranzakcié soran nevesitésre kerulnek
(sajat szolgaltatas). A tranzakcidés dij Osszege,
valamint a jegykiallitasi dij a webaruhazban torténd
vasarlas esetén a Kosarban elhelyezett
Belépdjegyek mellett kerlilnek feltlintetésre, azoknal
a Rendezvényeknél, amelyeknél egyébként ezek a
dijtételek felszamitésra kertinek. A tranzakcios- és
jegykiallitasi dij alkalmazasardl és mértékérél a
Kereskedd jogosult donteni akar rendezvényenként
vagy jegytipusonként is.

. Vasarl6 a Vasarlasi Tranzakcid értékének
kiegyenlitésére az alabbi fizetési modokat veheti
igénybe:

a. Online bankkartyas fizetés Fizetési szolgaltatdn
keresztil, a Szolgaltatds honlapjan megjelolt
kartyatipusok hasznalataval, illetve a szintén ott
megjelolt Fizetési szolgaltatén keresztil. A
fizetés  telies  egészében Keresked6tol
elkilonlve, a Fizetési szolgaltaté
szolgaltatasan belll valésul meg, az ottani
folyamatokra, gy(ijtott vagy keletkezett adatokra
(ide értve kilondsen, de nem kizarélagosan a
fizetéshez hasznalt bankkartyak adatait, a
fizetést végz6 személyét, a hasznalt
technoldgiai megoldasok altal generalt adatokat,
az alkalmazott biztonsagi megoldasokat, a banki
autorizalas és elszamolas folyamatanak
egészét, az ezek soran keletkez6 belsd
adatokat, azonositdkat) Kereskedd nem lat ra,
azzal kapcsolatban adatot (ide nem értve a
fizetési tranzakcio sikerességét vagy
sikertelenségét mint bindris véginformaciot)
adatot kdzvetlenul és automatikusan a Fizetési
szolgaltatétol nem kap és nem kér.

b. Futarszolgalaton keresztili utanvét. Ebben az
esetben a Vasarl6 a vasarlas ellenértékét a
futarnak készpénzben, vagy bankkartyaval
(amennyiben a szallitast végz6 futar elfogad
bankkartyat) fizeti meg.

4. Keresked6 a vasarlasrol a Szamlazasi szolgaltaton

keresztul elektronikus szamlat allit ki a Vasarlé altal
megadott vevdi adatokkal, amely szamla azonosan
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tartalmazza a medfizetett Részvételi dijakat, illetve

Kereskedd sajat dijait. A szamla

a. Online fizetés esetén a sikeres fizetést kdvetd
legkés6bb nyolc (8) napon belill a Szamlazasi
szolgaltaté a Vasarld Felhasznalbi e-mail cimére
megkuldétt e-mailben talalhaté mellékleteként
kuldi meg. A megkuldés utan kizarélag Vasarld
felel a Szamla megfelel6 kezeléséért.

b. Utanvétes fizetés esetén a Vasarlasi Tranzakcié
ellenértékének Keresked6hoz torténd
beérkezése utani nyolc (8) napon belll a
Szamlazasi szolgaltatdo Vasarlo Felhasznaldi e-
mail cimére megklldott e-mailben talalhatéd
mellékleteként kildi meg. A megkildés utan
kizarélag Vasarld felel a Szamla megfeleld
kezeléséért.

. Aszamla kidllitdsa utén a szamla pétlasa, a szamlan

megadott vev6i adatok modositasa dijkoteles,

amely dijakat jelen ASZF A Melléklete tartalmazza.

. Vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a

vasarlasa soran keletkez6 pénzlgyi bizonylat kozte

és a Keresked6 kozott nem  keletkeztet
automatikusan a Keresked6 sajat szolgaltatasan tuli
barmilyen szolgaltatasi vagy egyéb jogviszonyt. igy

a keresked6 a szamla kiallitdsaval kizarélag a jegy

értékesitésével, kiallitasaval, kifizetésével és a

Vasarl6 részére torténd hozzaféréssel kapcsolatos

szolgaltatasok megtorténtét és kifizetését ismeri el,

ezzel nem valk a Rendezvénnyel, annak
elmaradasaval, elhalasztasaval vegy

meghilsulasaval 6sszefliggd (jog)vitakban akar a

Vasarlo, akar a Rendezvényszervezd

megbizottjava. A szamla alapjan a Vasarl6 nem

hivatkozhat a fent leirtakra, az ilyen igényeit a

szamla kiallitasatol fuggetlendl a

Rendezvényszervezdvel szemben érvényesitheti. A

Rendezvényszervezd neve és addészama szerepel a

Belépd&jegyen.

. A Kereskedd nem vallal felelésséget a gondossaga

ellenére és/vagy az informatikai rendszer(ek)

hibajabol eredéen nyilvanvaldéan hibasan feltiintetett
jegyarért, vagy az igy Kkiallitott Belépdjegyért.

Nyilvanvaléan hibas arazasnak mindsul kuléndsen
a.a 0 Ft-os jegyar
b. az olyan eset, amikor a kiallitott belépdjegyen

tobb, egymasnak ellentmondo ar is szerepel,
c. a fizetési tranzakcié sikeres visszaigazolasa
nélkudl kiallitott Belépb&jegy
d.az olyan eset, amikor a V&sarl6 nem a
Vésarlasi Tranzakcid6  véglegesitésekor
feltlintetett 6sszesitett arat fizeti meg.

Ezekben az esetekben a jegy aranak a

Rendezvényszervezd altal meghirdetett ar minésiil,

és a Vasarld nem hivatkozhat a jegyen feltintetett

0.- Ft-os, vagy tobb ar esetén a kedvezményes arra.

Hibas ar feltintetése, vagy hibasan kidllitott

Belépbjegy esetén Kereskedd indoklas mellett

felajanlja a Belép6jegyek valos aron torténd

megvasarlasanak lehetéségét, illetve a Vasarlasi

Tranzakcié részleges, vagy telies, utélagos

megfizetésének lehetdségét. Jegyvasarlo ilyen

esetben mérlegelheti, hogy tovabbra is meg

10/22. oldal

kivanja-e vasarolni a Belép&jegyet, vagy a
Jegyvasarlasi  Tranzakciét minden  tovabbi
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondhatja.
Lemondas esetén az esetlegesen megfizetett
Részvételi- és egyéb dijakat Kereskedd teljes
egészében megtériti Jegyvasarlo részére.

VIIl.) AZ ATVETEL MODJA

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Keresked6 a Szolgaltatas nyujtasa soran tobbféle

modot is biztosithat a Vasarlénak a megvasarolt

Belépbjegy atvételéhez. Ezek az atvételi mdédok

Rendezvényenként, Arkategoriankként, Fizetési

maodozatonként valtozok lehetnek.

Keresked6é fenntartja maganak a jogot az atvételi

moédok  azonnali, kilon  értesités  nélkili

megvaltoztatasara. Az atvételi méd modositasara
mar megkezdett Vasarlasi Tranzakcidk esetében
nincs lehetdség.

Az  atvétel mobdja szerinti  értelmezésben

Rendezvény alatt a Vasarlasi Tranzakcioban

talalhatd belépdjegyekhez tartoz6 Rendezvények

kozil az idében legkorabbi Rendezvényt kell érteni.

Az atvétel mddja a kdvetkezdk lehetnek:

a. Személyes jegyatvétel

b. Utanvétes kiszallitas

c. Futarszolgalati kiszallitas

d. E-ticket

Személyesen torténd atvételére abban az esetben

van lehet6ség, ha Vasarlé a Vasarlasi Tranzakcio

vételarat Bankkartyaval fizeti meg. Az atvétel helye

a kovetkezOk szerint biztositott:

a. A személyes atvétellel vasérolt jegyek a
rendezvény helyszinén Uzemeltetett pénztarban
(feltéve, hogy ilyen pénztar a helyszinen tizemel)
a rendezvényt megel6z6 munkanaptdl vehetdk
at nyitvatartasi idében. Amennyiben a
helyszinen allando pénztar nem tzemel, ugy a
rendezvény napjan a helyszinen a kapunyitast
megel6z6 negyedik (4.) ératdl vehetdk at.

b. Keresked6 biztosithat atvételi lehet6séget a
fentieknél  korabbi idépontban is. Ezen
lehetéséget  Keresked6 ~a  Szolgaltatas
weboldalan teszi kozzé.

Személyes atvételre a Vasarlé6 a beazonositasra
alkalmas  igazolvany  felmutatasaval, vagy
meghatalmazott atjan két tanaval igazolt irasbeli
meghatalmazassal (a tanuk nevének és cimének
olvashatéan kell szerepelnie). A Belép&jegyek
atadasa az atvételi jegyzékben rogzitett alairas utan
torténik meg.

Utanvétes és futarszolgalati kiszallitas esetén a

Belépdjegyeket a Vasarldsi Tranzakcié soran

Vasarlo altal kivalasztott szolgaltatd a sajat

altalanos (zleti feltételei szerint végzi a megadott

cimre. Postafiok cimre ez a szallitasi méd nem
vehetd igénybe, Keresked6 minden olyan
tranzakciot érvénytelennek tekint, amelyben nem

értelmezhetd szallitasi cim kerll megadasra. A

kildemény atadasa a Vasarl6 vagy mas olyan

személynek aldirdsa (tovdbbiakban Cimzett)
ellenében torténik, akikrél a korilmények kozott
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feltételezhetd, hogy jogosultak a kildemény
atvételére. Ide sorolanddk mindenekelétt a
cimzésen megjelenitett helyiségben jelen 1évd
személyek és a meghatalmazassal rendelkezék. A
kézbesités csak az atvételi igazolas alairasa utan
torténik meg, a cimzett azt megel6z6en nem
ellenérizheti a kuldemény tartalmat. A kiszallitas
eredménytelensége, vagy a futarszolgalat altal
alkalmazott esetleges korrekcids eljaras, illetve
ismételt kiszallitasi kisérlet sikertelensége esetén a
kildemény a Keresked6hoz visszaszallitasra kerdl.
Sikertelen  kézbesités utan, amennyiben a
belépbjegyek vételara mar megfizetésre keriilt, a
Belépdbjegyeket a tovabbiakban a Személyes atvétel
szabalyai szerint lehet atvenni, amelyrdl Kereskedd
Véaséarlénak e-mailben értesitést kild. Amennyiben a
Belépbjegyek  vételara még nem  tortént
kiegyenlitésre, ugy Keresked6 az at nem vett
Belépdjegyeket érvényteleniti, amelyek ebben az
esetben Ujra értékesithetévé valnak. A Kereskedd
fenntartia maganak ugyanakkor a jogot, hogy
sikertelen kézbesités utan a futarszolgalat dijat,
mind végbement szolgaltatas dijat megtartsa, illetve
amennyiben annak megfizetése még nem tortént
meg, Vasarlon a sikertelen kiszallitas utan, mint
végbement szolgaltatas jogos dijat kdvetelje. Az e
pontban irt szolgaltatas soran az adott futarszolgalat
sajat nevében, a sajat szerzédéses konstrukcidja
szerint szerz6dik a Vasarldéval, ezért a
szolgaltatasért a Kereskedd nem felel, a futarcég
nem min6sul a Kereskedd alvallalkozéjanak.
Utanvétes kiszallitds esetén Vasarl6 kotelezettséget
vallal arra, hogy a Véasarlasi Tranzakci6 vételarat a
kiszallitast végz6 futarnak atadja. A kézbesités csak
az utanvét Osszegének teljes megfizetése és az
atvételi igazolas alairasa utan torténik meg.

E-ticket vasarlasa esetén, Kereskedd a sikeres és
medfizetett Vasarlasi Tranzakcié utan e-mailt kild
Vasarlé Felhasznaléi e-mail cimére, amely e-mail
tartalmazza a Belépbjegyek letdltési linkjét,
ahonnan a belépdjegy PDF formatumban tolthetd le.
Vasarlonak, eltekintve attdl az esettdél, amikor
Kereskedd ezt a hozzéaférést korlatozza, lehetésége
van a regisztracios fiokjabol korlatozas nélkil
letolteni a PDF allomanyt a sajat szamitogépére, és
azt ott tarolni. E-ticket esetében a BelépGjegy
atvettnek tekintend6, amint Kereskedd a letoltési
linket tartalmazé e-mailt megkildte V&sarlo
Felhasznal6i e-mail cimére, fliggetlenil attdl, hogy
Vasarlé ezt az emailt megnyitotta-e, illetve, hogy a
letltést ténylegesen végrehajtotta-e. Mivel a link
birtokaban az  E-Ticket korlatozas  nélkdl
nyomtathato, a link biztonsagos helyen val6 tarolasa
a Vasarlo kotelezettsége és feleléssége. A
Rendezvény helyszinére torténd bejutas esetén az
elsé E-Ticket felhasznalasat kdvetéen a jegy nem
hasznalhaté fel Ujra, igy az esetleges tobbi
kinyomtatott vagy lementett E-ticket mar
érvénytelen lesz.

Amennyiben Keresked6 a Vasarld szandékanak
megfeleléen rendben el6keészitette a
Belépdjegyeket atadasra, a Vasarld koteles azokat

11/22. oldal

atvenni. A Kereskedé nem tehet§ felel6ssé az
atvétel (letoltés) elmulasztasaért, a Belépdjegyek
utdlagos visszavaltasara, a Belépbjegyek aranak
visszatéritésére pusztan az atvétel elmulasztasa,
vagy megtagadasa okan nem kotelezheté.

IX.) SZAVATOSSAG, FELELOSSEG, KORLATOZAS

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

A Keresked6 szavatolja, hogy a Szolgaltatas a
jogviszony hatélybalépésének napjatol
mikoédéképes.

A Keresked6 minden ésszer(i eréfeszitést megtesz
a Szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem
felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle vélt
vagy valés karért, amelyeket a Szolgaltatas
meghibasodasa, az optimalistdl eltéré6 mikodése,
lassuldsa, vagy egyéb elégtelensége okozott.
Véasarl6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos
Uzemelés a Kereskedd el6zetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. A Keresked® ennek
megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és/vagy
a kapcsoldéddé honlap hibamentes és zavartalan
mikodését, illetéleg, hogy a Szolgaltatashoz valo
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
llyenkor a Kereskedd mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Szolgéaltatas mielébb Ujra
elérhet6 legyen, de idébeli garanciat nem vallal a
teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

A Keresked6 mindent megtesz a gyors adatcsere
érdekében, de nem vallal garanciat az informacié
késéséért vagy esetleges elvesztéséért. A honlap,
illetve az ott elérhet6 informaciok, dokumentaciok,
vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok
kdzvetett vagy kozvetlen felhasznalasabdl, a honlap
hasznalatra alkalmatlan allapotarél, vagy a nem
megfelel6 mikddésbdl, hianyossagbdl, esetleges
Uzemzavarbol, vagy félreérthetéségbdl eredd
karokért és/vagy veszteségért vald felel6sséget
Kereskedo kifejezetten kizarja.

Keresked6é jogosult a Szolgaltatas és/vagy a
kapcsolédd honlap karbantartdsa érdekében, vagy
egyéb  biztonsagi megfontoldsok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szuneteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy
értesités néelkul.

Keresked6 fenntarta a jogot arra, hogy a
Szolgaltatast és/vagy a kapcsolédd honlapot
sziikség szerint, id6rél id6ére tovabbfejlessze vagy
maodositsa, feltéve, hogy az ilyen moédositasok nem
véltoztatjgk meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal
ellentétes modon a Szolgaltatas jellegét (kivéve, ha
a Kereskedé ezzel egyidejlleg az ASZF-et is
modositja) és nem hatnak hatranyosan annak
funkcidjara.

Keresked6 fenntarta maganak a jogot a
Szolgaltatas és/vagy a kapcsolddé honlap részbeni
vagy teljes megszintetésére, a Vasarl6 elézetes
értesitése nélkil is.

A Keresked6 fenntartia maganak a jogot a
Szolgaltatas  keretében  értékesitésre  kinalt
Rendezvény Belépdjegyeinek eldzetes értesités
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nélkili, azonnali hatalyd megvéltoztatasara, igy
kiléndésen, de nem kizarélagosan annak aranak
modositasara, a Belépdjegy tipus végleges vagy
id6szakos eltavolitasara, vagy uUjabb Belépbjegy
tipusok bevezetésére. Az ebbdl ered6 vélt, vagy
valos sérelmekért Kereskedd a felel6sségét
hatérozottan kizarja.

A Kereskedd a Szolgaltatas keretében mindig az
aktualisan  elérhet6 kinalatot jeleniti meg
Webaruhazaban, a Vasarlasi Tranzakcié az akkori
kinalat tikrében indithatd6 meg, és nem jelent
kovetkeztetési alapot a Keresked6 jovébeli
kinalatara nézve. Keresked6 elharit magarél minden
kartéritési igényt, amelyet vele szemben Vasarlé a
Szolgaltatas kinalatanak médosulasabol tamasztani
szandékozik.

A Kereskedd mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Szolgaltatas honlapjain megjelend adatok a
lehetd legpontosabbak legyenek.

A Keresked6 nem vallal semmilyen felel6sséget a
Szolgaltatas honlapjan az egyes Rendezvényekhez
kotheté és a Webaruhazban, illetve kapcsoldédo
weboldalakon szolgéltatott informaciokkal,
tartalmakkal kapcsolatban, kilénds tekintettel a
Rendezvényszervez6tél beszerzett informaciokra,
tartalmakra nézve.

Azt kovetben, hogy a Vasarl6 megkapta a
Belépdjegyét, a Kereskedd6 nem vonhato
felelésségre  a Belépbjegy  karosodasaért,

megsemmisiiléséért vagy sérliléséért. Amennyiben
a Belépdjegy a Rendezvényen torténé felhasznalas
elétt megséril, a Birtokos egyetlen igénye a
Kereskedbvel szemben a Belépdjegy cseréje lehet
a Keresked6 altal meghatarozott feltételek
fennallasa esetén.

A Keresked6 csak a neki felrohaté szandékos vagy
sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel.
A felelésség mértéke nem haladhatia meg a
Vasarlasi Tranzakcio értékét.

Vésarlét a sajat Felhasznaléi e-mail cime
pontosséga, mikoddoképesseége, illetve a
szolgaltatds kapcsan igénybe vett fiokok és azok
jelszavai, valamint a fizetéshez felhasznalt fizet6
eszkdzok, bankkartyak titkos és biztonsagos
kezelésével kapcsolatosan kizardlagos felel6sség
terheli. A Vasarld ezen adatait nem adhatja ki
harmadik személynek, nem hivatkozhat arra, hogy
ezen adataihoz masok hozzafértek, és nem
hasznalhatja mas Vasarl6 Felhasznaloi e-mail cimét
és jelszavat, illetve nem kisérelheti meg mas
hozzaférések, fizet6 eszkdzok, bankkartyak
hasznalatat. A Vasarlét teljeskort felel6sség terheli
a Felhasznaldi e-mail ciméhez és Regisztracids
fiokjahoz tartozd hozzaférési azonositokkal, illetve
azon keresztul torténé mindennem( vasarlassal és
egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Vasarld
vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Kereskedd
ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon valo
megsértése esetén. A Felhasznaléi e-mail fiok
hozzaférhetbsége, illetve a hozzaférés atadasabdl
fakadd karokért Kereskedd nem felel.

14.

15.

16.

17.
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Vasarlé kijelenti, hogy az 4&ltala a Vasarlasi
Tranzakcio soran a regisztracids (rlapokon, illetve
minden olyan alkalommal, amikor azt a Szolgaltatas
igénybevétele soran kéri a program vagy
Kereskedé, a megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek. A Kereskedd kizarja a helytelen vagy
mikoddésképtelen adatok vagy e-mail cim
megadasabol eredd karért valé felel6sséget,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerllé
karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A
Kereskedd a Vasarlé adataiban tértént valtozasok
bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal felelésséget, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmer(lé6 karanak megtéritését
kovetelheti a Vasarlotol.

Amennyiben Vasarlo a fizetést Bankkartyaval végzi,
Keresked6 még a fizetési folyamat meginditasa,
azaz barmilyen, a Bankkartyahoz vagy Vasarlo
bankszamlajahoz kapcsolod6 adat bekérése el6tt
Vasarlot a fizetést bonyolité és autorizalé bank
biztonsagos fizet6 oldalara iranyitja. Az ott megadott
adatokhoz Kereskedd semmilyen formaban nem fér
hozza, ezért az azokkal tértént esetleges visszaélés
esetén Keresked6 felel6ssége telijes egészében
kizart. Véasarl6 nem hivatkozhat arra, hogy a
bankkartyaja, vagy bankszamlajanak hasznalata
soran keletkezett mindenkori kara visszavezethetd
lenne Kereskedbvel tortéent barmilyen
jogviszonyara.

Vasarlé6 tudomasul veszi, hogy Kereskedé nem
felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik, igy azért sem, ha a
bankkartya elvesztését a Vasarlé nem jelentette be
a bankkartyat kibocsaté pénzintézet felé. A
Kereskeddé kilondésen nem vallal felel6sséget az

alkalmazott fizetési megoldas hibaiért,
hianyossagaiért, mikbddésképtelenségéért,
részbeni vagy teljes leallasaért,

biztonsagossagaért.

Kereskedd kizarja sajat felel6sségét minden olyan
karért, amelyet a Vasarl6 és/vagy Birtokos és/vagy
Latogatd szédmara a Rendezvényszervezd, a
Rendezvényen kdzremikdddk, a Rendezvény
latogatéi, vagy barmely harmadik személy
szerz6dés- illetve  jogellenes  tevékenysége,
mulasztasa vagy felel6tlen magatartasa okozott.

X.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

1.

A Kereskedd a személyes adatok kezelésérdl sz6lo
tajékoztatdja a https://www.funcode.hu/privacy/
oldalon érhet6 el.

2. A Szolgaltatdas olyan kapcsolodasi pontokat
tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatkezelési gyakorlataért
és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem felel.

Xl)A BELEPOJEGYEK FELHASZNALASARA,

Altalanos Szerzddési Feltételek

ILLETVE AZOK ESETLEGESEN SZUKSEGES
VISSZAVALTASARA VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK
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. A Birtokos a Belép&jegyen keresztil a Belép&jegyen
nevesitett Rendezvényszervezdbvel kertl
szolgaltatasi jogviszonyba. A Rendezvényszervezd
személye és addészama minden esetben
feltiintetésre kerll a Belépdjegyen. A BelépGjegy
felhasznalasanak madjat, illetve a Rendezvény
latogatasanak szabalyait elsédlegesen a
Rendezvény hézirendje, a Rendezvényszervezd
altal meghirdetett kézlemény(ek), a Belép&jegyen
megtalalhaté informaciok, mindezek hianyaban az
itt leirt szabalyok régzitik. Amennyiben a kilénb6zé
forrasbdl szarmazo  informaciok  egymasnak
ellentmonddak, az iranyado szabalyozas
meghatarozasaban a kovetkezd sorrendben kell
eljarni:

Elsédlegesen: A Rendezvényszervezd éltal

meghirdetett kdzlemény(ek),

Masodlagosan: A Rendezvény hivatalos

hazirendje

Harmadlagosan: A Belép&jegyen megtalalhato

informaciok

Negyedlegesen: Jelen ASZF XI.) pontja illetve C

Melléklete.

VASARLO TUDATABAN VAN ANNAK ES
EGYETERT AZZAL, HOGY A BELEPOJEGGYEL
IGENYBE VENNI SZOLGALTATAS, AZAZ A
RENDEZVENY TEKINTETEBEN JOGUGYLET
KOZTE ES A RENDEZVENYSZERVEZO KOZOTT
JON LETRE, EZERT A BELEPOJEGYET
ERTEKESITO KERESKEDO NEM RESZESE A
BELEPOJEGY VASARLOJA ES/VAGY
BIRTOKOSA, ILLETVE A RENDEZVENY
LATOGATOJA (mint a szolgaltatast igénybe vevo)
ES A RENDEZVENYSZERVEZO (mint a
szolgaltatast biztosits) KOZOTT A VASAROLT
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN
FELMERULO ESETLEGES JOGVITANAK
(IDEERTVE AZ ESETLEGES
SZERZODESSZEGESBOL, SZOLGALTATAS
ELMARADASABOL, ELHALASZTASABOL,
KORLATOZASABOL SZARMAZO, EGYMASSAL
SZEMBENI ANYAGI KOVETELESEKET IS).
KERESKED® MINDENT MEGTESZ ANNAK
ERDEKEBEN, HOGY SzZUKSEG ESETEN A
VASARLO, A BELEPOJEGY BIRTOKOS, ILLETVE
A LATOGATO ERDEKEIT KEPVISELJE A
BELEPOJEGGYEL IGENYBE VETT
SZOLGALTATAS KAPCSAN, MINDAMELLETT
SEMMILYEN GARANCIAT NEM VALLAL A
SZOBAN FORGO RENDEZVENNYEL
KAPCSOLATBAN, ES MINDEN  OLYAN
FELELOSSEGRE VONAST ELHARIT MAGAROL,
AMELYET VASARLO, BIRTOKOS VAGY
LATOGATO A BELEPOJEGY FELHASZNALASA
KAPCSAN KERESKEDOVEL SZEMBEN
TAMASZTANI SZANDEKOZIK.

. A Belépé&jegyek poétlasara,

Ticketpro Hungary Kit.

. Vasarlo kijelenti, hogy a Rendezvény latogatasara,
a Belépbjegy felhasznalhatésagara vonatkozé
Rendezvényszervezdi rendelkezéseket
megismerte, illetve folyamatosan figyelemmel kiséri,

Altalanos Szerzddési Feltételek
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a Belépdjegy felhasznalasa és a Rendezvényen
valo részvétel soran ezekkel a szabalyokkal
egyetért, az abban foglaltakat 6nmagara nézve
kotelez6nek ismeri el, illetve ezekrél a szabalyokrdl
szilkség esetén a Vasarléi Tranzakcidjabol
szarmazoé Belépdjegyek Birtokosat vagy Birtokosait
teljes korten tjékoztatta, illetve tajékoztatja.

. A Belépdjegy minden esetben tartalmazza

minimalisan a Rendezvény nevét, datumat,
tervezett kapunyitasi és/vagy kezdési idépontjat
(amennyiben ilyen idépont definialhato), helyszinét,
a Belépdjegy értékét, az alkalmazott AFA-tartalom
mértékét, a Belépdjeggyel az eléaddtérben
elfoglalhato terllet, hely leirasat (amennyiben ilyen
hely értelmezhet), a Belépbjegy sorszamat, a
Belépbjegy eredetiségének ellendrzésre alkalmas
kodot vagy szamsort, a Rendezvényszervezé nevét
és adoszamat.

. A Belép6jegy nem helyettesithetd semmilyen, a

Vasarlasi Tranzakcié bonyolitasa soran keletkezett
visszaigazolassal, irasos kommunikacioval,
tranzakcids szoveges Uzenettel, képernydképpel,
screenshottal, igazolassal, a fizetéshez hasznalt
bankkartya és/vagy bankszamla  forgalmi
kivonataval, valamint ezekkel ©nmagaban a
Belépé&jegy poétlasa sem kezdeményezhetd.
nyomtatasara,
Ujraklldésére a Rendezvény helyszinén nincs
lehetéség.

. A Belép6jegy — amennyiben erre vonatkozd

Rendezvényszervezdi korlatozas kulén nem kerdl
meghirdetésre — szabadon atruhazhaté. Ezeket a
hirdetményeket a Rendezvényszervez6 teszi kozzé,
e hirdetmények tartalmaért, annak a jegy Vasarléja,
Birtokosa, atruhazoéja vagy a Latogatd altali
megismeréséért a Kereskedd nem vallal
felelésséget, ezek az elébb emlitett személyek
feladata és felel6ssége. A Belépdjegyet atruhazo
kijelenti, hogy annak tudataban adja at a
Belépbjegyet méas személynek, hogy ezzel a
Belépbjegy Uj Birtokosa a Rendezvényen vald
részvétel kapcsan (de kizarolag azzal
Osszefiiggésben) a Belép&jegyen keresztll teljes
jogosultsagot szerez és ezzel egyitt a korabbi
Birtokos minden korabbi jogosultsagot, amelyet a
Belépdjegy a Rendezvényen vald részvétellel
kapcsolatban  biztositott szamara  elveszit.
Ugyanakkor jelen ASZF értelmezése kapcsan a
Vasarlotol eltér6 személyl Birtokos/Latogatd a
Kereskeddvel szemben nem lép Vasarld helyébe.
Vasarlé6 minden korabbi kételezettsége Kereskedd
felé — kilonds tekintettel a vételar, jegykiallitasi-,
szolgaltatasi- és egyéb alkalmazott dijak
medfizetése kapcsan — illetve a vasarlassal szerzett
joga tovabbra is fennall és fennmarad. A jelen
ASZF-bdl, illetve a belépdjegy megvasarlasaval a
Kereskeddvel létrejové szerz6désbél szarmazo
jogok és kotelezettségek — a fent irt kivétel mellett —
a Vasarlo altal nem ruhazhatok at, az azzal
Osszefiiggd kOvetelések  érvényesen nem
engedményezheték. E rendelkezést a felek arra
tekintettel teszik, hogy jelen fejezetben részletezett
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a jegyvisszavaltas soran a Vasarld részére torténd
jegyar-visszatérités  kizarélag ugyanazon a
csatornan torténik, mint a vasarlas, igy fizetési
szolgaltaté és a Vasarld pénzintézete kizardlag a
Vasarlé részére tériti vissza a jegy arat. Vasarlo
koteles az Uj Birtokost tajékoztatni a Belépbjegy
felhasznalasara és a Rendezvényen vald
részvételre vonatkozd, valamint az esetleges
Jegyvisszavaltas soran a kettejiket érintd, jelen
ASZF-ben rogzitett jogokrol és kdtelezettségekrol.
Ezen tajékoztatas elmaradasabol fakado karokeért
Keresked6 nem felel.

Elveszett, megsemmislilt Belépdjegy pétlasara csak
abban az esetben van lehet6ség, ha a Vasarlo és a
Birtokos  személye megegyezik, személyét
egyértelmlien azonositja, az eredeti Belépbjegy
pontosan beazonosithato, és a Belépdjegy potlasat
jegyz6konyvi formaban kéri. A jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell a Birtokos személyes adatait,
illetve azokat az eredeti és az Ujranyomtatott
Belépdjegyek azonositoit, illetve a vasarlas tényét
igazold dokumentum azonositéjat. Kereskedd a
Belépd&jegyek cseréjét ennek hianyaban nem végzi
el. A megfeleld jegyz6konyv kidllitasa utan
Kereskedd kulon dijazas mellett Birtokos szamara —
amennyiben ennek tovabbi akadalya nincs — Uj
Belépdjegyet allit ki. Birtokos tudataban van annak
és egyetért azzal, hogy a poétlasként kiallitott
Belépdjegy kiallitasaval egy idében Keresked6 az
eredeti Belépbjegyek vonalkédjat érvényteleniti, igy
azok a késbbbiekben nem alkalmasak a
Rendezvény latogatdséra. Az ebbdl az okbdl torténd
érvénytelenitésébdl eredd felelésséget Kereskedd
kifejezetten kizarja.

. Vasarlo kijelenti, hogy a Rendezvény latogatasara,
a Belépbjegy felhasznalhatésagara vonatkozo
rendelkezéseket megismerte, a Belépbjegy
felhasznalasaval ezekkel a szabalyozasokkal
egyetért, az abban foglaltakat énmagara nézve
kotelez6nek ismeri el, a Belépbjegyet ezen
rendelkezések ismeretében akaratdval egyezben
vasarolta meg.

. A Rendezvény szervezfje, vagy annak megbizottja
a Rendezvény helyszinén a Belépdjegyen talalhatod
biztonsagi megoldasokat szemrevételezéssel,
illetve az E-Ticketen és a Belép&jegyen talalhato
vonalkédokat elektronikusan ellenérzi, sikeres
azonositas és/vagy elektronikus beolvasas utan
azonnal érvényteleniti. Az E-Ticket belép6jegyek
érvényesseégét kizardlag a beléptetés soran torténd
elektronikus ellendrzés hatarozza meg, a belépés
feltétele a Belépdjegyek és E-Ticketek itt leirt médon
torténd sikeres ellendrzése. Elektronikus ellendrzés
soran a mar sikeresen ellenérzott és ezért
érvénytelenitett azonositéoval megkisérelt minden

tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatéjatol a belépés
megtagadhaté  fuggetlenil  attél, hogy az

érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-
e az eredeti vasarldval. Szintén megtagadhaté a
belépés azoktol, akik olyan Belép&jeggyel kisérlik
meg a belépést, amely Belépdjegyen a lathato

10.

11.

12.
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biztonsagi megoldasok sérilésének,
eltavolitdsanak, reprodukalasanak jelei fedezheték
fel. A jelen pontban leirt okokbdl torténd kizaras
miatt Kereskedd kartéritésre nem kotelezhetd.

A Belépd&jegy érvényességén tul a
Rendezvényszervezd tovabbi belépési feltételeket
hatdrozhat meg, illetve egyéb ellendrzéseket
foganatosithat a Rendezvényre térténd beléptetés
alatt, akar a Belépdjegy (ide értve kuldndsen, de
nem kizardlagosan a Specidlis Belép6jegyeket),
akar a Belépdjegyet felmutatd Birtokos kapcsan.
Ezeket az ellendrzéseket és belépési feltételeket,
illetve a feltételek nem teljesitésére vonatkozo
szankciokat, korlatozasokat a Rendezvényszervezé
sajat  szolgaltatasi  feltételeiben, illetve a
Rendezvény hézirendjében egyértelmiien rdgziti.
Vasarlé ezen tajékoztatds keretében kifejezetten
ugy nyilatkozik, hogy a Rendezvényszervez§ altal
meghirdetett szolgaltatasi feltételeket és/vagy a
Rendezvény hazirendjét megismerte, illetve azok
megismerése nélkll is tisztaban van azzal, hogy a
Rendezvényszervezd altal el6irt belépési feltételek
nem teljestilése esetén a Birtokostdl a
Rendezvényre torténd belépés még érvényes
Belépéjegy felmutatasa mellett is megtagadhaté. A
beléptetési feltételek értelmezéséeért, kdzléséért, az
azzal kapcsolatos tajékoztatasért és tajékoztatas
nyujtasaért valamint alkalmazasaért a Kereskedd
nem felel, igy a jelen pontban leirt okokbdl térténé
kizaras miatt Keresked6 kartéritésre nem
kotelezhetd.

Jegyvisszavaltasara kizarélag akkor kerul sor, ha a
Kereskedd Rendezvényszervez6tél erre vonatkozo
érvényes végrehajtasi utasitast kap, és amelyet
Kereskeddé el6zetesen és irasban elfogad
(tovabbiakban: Kereskedd altali Jegyvisszavaltas).
Az elfogadas, illetve a Xl/17. pontban irtak
teliesedése esetén a Kereskedd a vasarlas és a
fizetés madjatol fliggéen, a Rendezvényszervezd
altal meghatérozott mértékben visszatériti a
Részvételi dijakat. A Jegyvisszavaltas torténhet
automatikusan, vagy kizardlag Vasarléi igényre,
egyedi igénybejelentd alapjan. Kereskedd a
Jegyvisszavaltasra vonatkozé rendezvényszervezgi
megbizas hianyaban a Belépé&jegyek
visszavaltasara, illetve a Részvételi dijak
visszatéritésére, jelen fejezet 21. pontjaban irt
kivétel mellett nem kételezheté.

Amennyiben az eredeti Vaséarlasi Tranzakcio
vételaranak medfizetése a VII.) fejezet 3.a
bekezdése szerinti Fizetési szolgaltaton keresztil
tortént és a késdbbiekben Keresked6 altali
Jegyvisszavaltasra keril sor (akar automatikusan,

akar egyedi elbiralas alapjan), Keresked6 a
Jegyvisszavaltast a Fizetési szolgaltatd
Uzletszabalyzata szerinti, az eredeti fizetési

tranzakciéra hivatkozé visszatérités formajaban
végzi Vésarld szamara, fuggetlenul attdl, hogy a
Belépdjegyeket tovabbra is Vasarlo birtokolja, vagy
azokat mas Birtokos szamara id6kdzben atruhazta
vagy tovabb értékesitette. Egyéb esetekben
Keresked6 a Kereskedd altali Jegyvisszavaltas
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maédjarél a Szolgaltatds weboldalan keresztul,
kdézleményes uton tajékoztatja a Birtokosokat.
Egyedi igénybejelentésen alapuld Kereskedd altali
Jegyvisszavaltas soran szikséges lehet tovabbi
Vasarléi személyes adatokra, amely adatokat
Kereskeddé un. Jegyvisszavaltasi Grlapon keresztul
kér be a Vasarlotol. Ezen adatok bekérése kizardlag
a Jegyvisszavaltas gordulékeny lebonyolitdsahoz,
nyomon kovethetdségéhez és a visszaélések
elkerlléséhez szikségesek, amelyek hianyaban a
Jegyvisszavaltas nem bonyolithatd le. Amennyiben
ezeket az adatokat a Vasarl6 nem biztositja
Keresked6 szamara, vagy a megadott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, hianyosak, ugy
Keresked6 Jegyvisszavaltdsra nem kotelezhetd. Az
ebbdl fakadd karokért Kereskedd mindennemi
felel6ssége kizart.

Egyedi igénybejelentd alapjan Jegyvisszavaltas
igénylésére a Kereskedd altali Jegyvisszavaltas
Keresked6 altali meghirdetésétél szamitott harminc
(30) napos jogvesztd§ hataridén belll, az
igénybejelentd hianytalan kitOltése és
Keresked6héz torténd benyujtdasa mellett van
lehet&ség.

Eltekintve attdl az esettdl, amikor Kereskedd a
Jegyvisszavaltas soran Vasarlo felé kifejezetten
erre vonatkozo nyilatkozatot tesz, Kereskedd altali
Jegyvisszavaltasra pénztari készpénz kifizetés
formajaban nincs lehetéség.

Amennyiben a Rendezvényszervezd és Kereskedd
kozotti Jegyvisszavaltasi megallapodas masként
nem rendelkezik, Kereskedd az automatikus vagy
egyedi igénybejelentdk alapjan a jegyvisszavaltast a
leheté leggyorsabban, de maximum hatvan (60)
napon belil végzi oly mddon, hogy a visszavaltas
Osszegét a Jegyvisszavaltas lebonyolitasaval
megbizott pénzigyi szolgaltatonak (aki lehet a
Fizetési szolgaltaté vagy mas banki szolgaltato is)
atadja. A banki feldolgozas ideje, amely ahhoz
szikséges, hogy a visszafizetett 0Osszeg
ténylegesen jovairasra keriljon Vasarlé6 szamlajan,
Keresked6 visszavaltasi hataridéjébe nem szamit
bele.

A Xl/11. pontban irtakon felil a Kereskedd altali
Jegyvisszavaltasnak tovabbi feltétele, hogy a
visszavaltasra szant Osszeget
Rendezvényszervez6 Kereskedének a tényleges
visszavaltas el6tt el6zetesen megfizesse. Ennek
elmaradasa esetén Keresked§ jegyvisszavaltasra
még az egyébként rendben meghirdetett Kereskedd
altali Jegyvisszavaltas ellenére sem kotelezhet6, az
ilyen okbdl fakad6 Jegyvisszavaltas elmaradasa
vagy hataridén tuli teljesitése esetén Keresked6

mindennem(i feleléssége kizart, mindamellett
Keresked6 az ilyen okbdl meghiusuld, vagy
késlekedS visszavaltasrol Vasarlét tajékoztatni

koteles. A Keresked6 a tényt, hogy a visszavaltast a
Rendezvényszervezd altali Osszeg
visszafizetésének elmaradasa miatt nem tudja
végrehajtani, honlapjan teszi kzzé.

A jegyvisszavaltast teljesitettnek kell tekinteni, amint
Keresked6 a visszaforditasra vonatkozé megbizast

19.

20.

21.
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a lebonyolité pénzlgyi intézetnek atadta és azt a
pénzigyi intézet érvényesen befogadta. Ezt
kovetben a visszatérités a pénzlgyi lebonyolitd
szervezet és a Vasarlo pénzintézete végzi, erre a
Keresked6ének semmilyen rahatasa nincs. Ennek
alapjan a Keresked6 nem felel azért a
késedelemért, ami abbdl ered, hogy pl. a Vasarlé

bankkartyaja id6kdzben lejart, vagy
bankszamlaszamat a korabbi pénzintézeténél
megsziintette.

A Rendezvényszervez§ altal meghatarozott
Részvételi dij részén vagy egészén tul, amelyet a

visszavaltast végzd Kereskedd koteles teljes
egészében visszatériteni, Keresked6 nem
kételezhetd a Rendezvényszervezd altal
meghatarozott visszatéritendd Osszeg

modositasara, felllbirdlatara, illetve semmilyen

egyéb, a Jegyvisszavaltas kapcsan felmertlé vélt

vagy valos kar megtéritésére.

A Belépdjegy értékébe beépitett (de a Belépbjegyen

kilon feltiintetett) vagy a jegyaron fellli, a

Belép&jegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb

szolgaltatdsok dijanak visszatéritésének jogossagat

aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgéltatasok

a szolgaltatas nyujtoja altal ténylegesen teljesitésbe

mentek-e. igy nem keriil visszatéritésre killéndsen:

a. a jegyarban feltlintetett jegykiallitasi-. vagy
szolgaltatasi dij

b. A Belépbjegy értékén felll alkalmazott, a
Vasarlasi Tranzakcié soran részletezett és a
Vasarlasi  tranzakcid6  soran  medfizetett
jegykiallitasi- vagy egyéb Belépbjegy alapu
szolgaltatasi dij

c. a Tranzakcids dij a sikeres tranzakciot kdvetéen

d. az atvételt kovetben a szallitasi mdédokhoz
tartozo6 szallitasi dijak (ideértve az alkalmazott E-
ticket dijakat is, illetve a 6 fejezet 7. pontja
szerinti meghiusult kézbesitési kisérletek dijat
is)

e. AFizetési- és Szamlazasi szolgaltatok tényleges
szolgéltatédsai utan jar6, a szolgaltatok Aaltal
alkalmazott és igazolhat6 direkt, vagy atharitott
szolgaltatasi dijak

f. jegyirodai kezelési kéltség

Keresked6 bizonyos Rendezvények esetében

indoklas nélklli jegyvisszavaltas lehetdségét

biztosit a Vasarlok részére. Keresked6 az indokolas
nélkdli visszavaltas lehet6ségét dijmentesen
biztositja, a tényleges visszavaltast

Jegyvisszavaltasi Dij felszdmolasa mellett végzi,

melynek dijtételeit az A. MELLEKLET tartalmazza.

Egy adott Rendezvényre vonatkoztatva a

Kereskedd jogosult a jegyvisszavaltasi szolgaltatast

sajat hataskorében barmikor, indoklas nélkil
sziineteltetni vagy teliesen beszlintetni. A
jegyvisszavéltassal érintett események,

rendezvények korét a Kereskedd a Szolgaltatas
honlapjan teszi kdézzé, az egyes rendezvények
mellett jol lathaté mddon feltiintetve a visszavaltasi
lehetéséget. A  jegyvisszavaltassal  érintett
Rendezvény e jellegét a Keresked6 magan az
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érintett Rendezvény belépéjegyén is feltiinteti az

alabbi piktogrammal:

T

Kizarélag ezen pont alkalmazasaban, az indoklas
nélkili jegyvisszavaltas tekintetében Kereskedé a
Jegyvisszavéltast sajat, a Rendezvényszervez6tol,

illetve a Rendezvényszervezd sajat
jegyvisszavaltasra vonatkozo dontéseitdl
elkulénulé, dijkoteles Jegyvisszavaltasi

szolgaltatasként végzi.

XIl.) MENTESULES A SZERZODESES KOTELMEK

1.

ALOL

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény,
sztrajk vagy sztrajknak nem mindsulé
megmozdulas, jarvany vagy jarvannyal 0sszefiiggd
kormanyzati intézkedés, behozatali vagy Kkiviteli
embargo, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas
olyan el6re nem lathatd és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a
Kereskedé hatékérén kivil esik, valamelyikiik nem
képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének
eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében elSallt.
Amennyiben a fent irt kdrilmények, esetek nem a
Keresked6 sajat szolgaltatasat, hanem az adott
rendezvényt érintik, az ezzel kapcsolatos vitakat a
Vasarl6 a Rendezvényszervezével szemben
érvényesitheti.

XIll.) VEDJEGY ES SZERZOI JOGOK

1.

Ticketpro Hungary Kit.

A Szolgaltatas honlapjan megjelené védjegyek és
logék a kereskedd, illetve a Jogtulajdonosok
kizarélagos tulajdonat képezik — ide nem értve a
széleskdrben elterjed, nem adott szolgaltatashoz
vagy jogtulajdonoshoz tartozé univerzalis logokat.
Ezen megjeloléseket a Kereskedd, illetve a
Jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli
jévahagyasa nélkul harmadik személyek semmilyen
modon nem hasznalhatjak, nem masolhatjdk, nem
terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

A megjeldlések és a honlapon elérhetd informaciok
és egyéb anyagok szerzéi jogi védelem alatt allnak,
az ezekhez f(iz6d6 jogok a Kereskedét, illetve a
Jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd
informacidkat és egyéb anyagokat a kereskedd,
illetve a Jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli
jévahagyasa nélkul harmadik személyek a honlap
céljatol eltéréen nem  hasznalhatjak, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

Az egyes Rendezvények kapcsan megjelenitett
tartalmak, védjegyek, képek, videdk, hanganyagok,
szObveges anyagok és egyéb digitalis tartalmak

Altalanos Szerzddési Feltételek

16/22. oldal

forrdsanyagait az adott Rendezvényszervezd
juttatja el Kereskedd részére, amelyeket Kereskedd
valtozatlan formaban jelenit meg a Szolgaltatashoz
kapcsolédo weboldalakon. Ezeket a Keresked® nem
valtoztatia meg, nem csokkenti, nem mddositja, a
Rendezvényszervezdkkel kotott szerzédései
alapjan ezekért semmilyen felel6sséget nem vallal.
A Keresked6 ennek alapjan nem vizsgalja sem ezen
adatok forrashitelességét, sem jogtulajdonosait.
Amennyiben ezekkel kapcsolatban barkinek, akar a
Vasarlonak, akar harmadik személyeknek igénye
vagy kifogasa van, akkor ezeket kozvetlenll az
adott rendezvény Rendezvényszervezbjével
szemben érvényesithetik, a Kereskedé ezzel
kapcsolatban mindennem( felelsséget kizar.

. AVasarl6 altal a honlap hasznalataval kapcsolatban

kozolt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon és 6tleteken a kereskedd korlatlan és
kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A
keresked6 minden ilyen, az észrevételekkel
kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik, és

azok hasznalatdban semmilyen moédon nem
korlatozhat6. A Szolgaltatd korlatozas nélkul
jogosult a Felhasznalé észreveételeinek

hasznositasara, felhasznalasara, tobbszorozésére,
kozzétetelére,  atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara anélkil, hogy a Vasarlo részére
ezért barmilyen moédon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

XIV.) PANASZKEZELES, KOMMUNIKACIO

Kereskedd a fogyasztoi panaszok kezelésére az
alabbi lehet&ségeket tartja fenn:
E-mail: support@funcode.hu
Levélben: 1143 Budapest, llka utca 2-4.

A Szolgaltatas nyujtasa soran kiemelten fontos a
visszakereshet6ség illetve a jegyvasarld pontos
beazonositasa, ezért Kereskedo6 telefonos, illetve
social media feliileten keresztiili
tigyfélszolgalatot nem ilizemeltet. Amennyiben a
fogyasztéi panasz nem az elektronikus levélcimre
vagy a levélcimre érkezik, ugy annak
megvalaszoldsara Keresked6 nem koteles. Az
irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését
kovetéen harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja, és a Vasarlénak megkuldi,
els@sorban a Vasarlé altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasitd allaspontjat Kereskedd indokolni
kételes. A panasz elutasitasa esetén Kereskedd
koteles a Véasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy a békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Keresked6 a Szolgaltatés biztositasa kapcsan
személyes (gyfélszolgalatot nem (izemeltet,
székhelyén, illetve telephelyein lgyfélforgalmat a
Szolgaltatassal kapcsolatban, hacsak erre kilon
felhivast nem jelentet meg, nem bonyolit. Ennek
megfeleléen az olyan észrevételek vagy panaszok
megvalaszoldsat és elintézését, melyek nem a

Hatalyba lépés datuma: 2022 szeptember 7.



Ticketpro Hungary Kit.

XIV/1 pontban irt csatornakon érkeznek be, a
Keresked6 nem végzi el.

Keresked6 jogvita esetén békéltetd testileti
eljarasban részt vesz. A békéltetd testilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikddé fluggetlen testllet. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltets testilet neve: Budapesti
Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Illl. em. 310., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. Az orszagban megyénkként
mikodé békéltetd testiiletek listaja a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek cimen
érhet6 el.

Keresked6 tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy a
korabbi fogyasztévédelmi kifogasaikkal a jarasi
hivatalok fogyasztévédelmi osztalyaihoz, illetve a
megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
féosztalyaihoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok
elérhetésége http://jarasinfo.gov.hu/, a
kormanyhivataloké
http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

Keresked6 nem kilénbozteti meg a Szolgaltatas
nyujtasa soran a Magyarorszag teriletén és az azon
kivlli terUletekrél (ide értve az Eurdpai Unid
tagallamait is) érkezd Jegyvasarldokat. A
Szolgaltatds nyujtasa soran illetve a kiallitott
belépbjegyekkel, azok bizonylatolasaval, pénziigyi
adminisztraciojaval kapcsolatban a magyarorszagi
jogszabalyokat alkalmazza. Keresked6 nem koteles
megfelelni a Jegyvasarl6 orszaga (ide értve az
Eurdpai Unio tagallamait is) szerinti nemzeti jogban,
a Kereskedd Szolgaltatasaval vagy a kidllitott
Belépé&jeggyel kapcsolatban megfogalmazott
kdvetelményeknek. Keresked6t a fenti
kovetelményekkel  kapcsolatban  tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli.

. A Szolgaltatas illetve a kiallitott Belép&jegy
tartalmaz(hat) a magyartdl eltéré nyelvi informaciot
illetve a Szolgaltatas egyes felliletein a navigaciot
angol nyelvii segédanyagok, gombok segithetik,
mindamellett a Szolgaltatas, a Belépdjegy és az
ezekkel kapcsolatos kommunikacio elsédleges
nyelve a magyar. Kereskedd nem Kkoteles a
magyartol eltéré nyelven (ide értve az Eurdpai Unid
hivatalos nyelveit is) kiszolgalni a Jegyvasarlot
illetve kommunikalni a Jegyvasarloval.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén — vagyis a
fogyaszté szokasos tartézkodasi helye nem
Magyarorszdgon van — ugy az interneten keresztl
vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe
vehetik az online vitarendezési platformot is. Az
online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi
linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=mai
n.home.show

8.
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Keresked6 a Vasarl6 Vasarlasi Tranzakcidjara
vonatkozé6 adatokkal, az abban talalhato
Belépdjegyekkel, azok felhasznalasaval és

kezelésével kapcsolatban kizarolag a Vasarloval és
kizarélag a szoban forgéd Vasarlasi Tranzakcid
pontos beazonositasa utan folytat kommunikaciot,
levélben vagy a Vasarlé Felhasznal6i e-mail cimén
keresztil. Amennyiben a Vasarl6 meghatalmazott
utjan keresi meg a Keresked6t, ugy a
meghatalmazasat a meghatalmazottnak csatolnia
kell a kérelemhez, a meghatalmazast teljes
bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni. A
Kereskedd mas személyekkel (ideértve Birtokost és
Latogatot is) illetve minden egyéb csatornan
keresztul kizarélag altalanos, személyes adatokat,
illetve a konkrét Vasarloi Tranzakciéra vissza nem
vezethetd informécidkat szolgaltat, ide értve azt az
esetet is, ha a konkrét Vasarld és/vagy Vasarlasi
Tranzakcié nem azonosithatd be kétséget kizaroan.
Keresked6 a megvasarolt Belépdjeggyel, azok
felhasznalasaval kapcsolatos esetlegesen felmerilé
informacidkat, tudnivaldkat, illetve a Rendezvénnyel
kapcsolatos Rendezvényszervezdi kdzleményeket,
amennyiben ilyen kdzleményt a
Rendezvényszervezd publikdl és amelyet a
Vasarldkhoz eljuttatni szilikséges, Kereskedd e-
mailben kild meg Vasarlok szamara. Ehhez a
kommunikaciohoz kizardlag a Vasarlasi Tranzakcio

soran  hasznalt Felhasznaléi E-mail cim
hasznalhaté.

XV.) ZARO RENDELKEZESEK

1. A Keresked6 a teljesitése soradn jogosult

Altalanos Szerzddési Feltételek

alvallalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az
alvallalkozékért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga nyuijtotta volna.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt,
értelmezésében a Magyar jog szabalyai az
iranyadok.

Az ASZF-re t6rténd barmely utalads az ASZF-re és
annak esetleges mellékleteire val6 utalast jelent, a
fejezetekre és az esetleges mellékletekre vald
utaldasok az ASZF fejezeteit és esetleges
mellékleteit jelentik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a

Ptk.  vonatkoz6 rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.

A jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatassal
kapcsolatos barmely jogvitara a Kereskedd és a
Vasarld  értékhatartol  fliggéen kikotik a
Székesfehérvari Jarasbirdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos
illetékessegét.
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A. MELLEKLET
AZ ALKALMAZOTT EGYEB, OPCIONALISAN VALASZTHATO SZOLGALTATASOK DIJAROL

I. Opcionalis szolgaltatasok

Szamla-adatokban torténd utélagos modositas alkalmanként és szamlankként 5.000 Ft
Elveszett, vagy megsemmislilt belépdjegy poétlasa (X/13 pont alapjan) jegyenként 5.000 Ft
Sérllt belépdjegy cseréje (X/11-12 pontok alapjan) jegyenként 3.000 Ft

Il. Meghatarozott rendezvények esetében felszamitasra keriil6 dijak

Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 6tvenedik (50.) napig a Jegyar 20%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 harmincadik (30.) napig a Jegyar 30%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 tizennegyedik (14.) napig a Jegyar 40%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 hetedik (7.) napig a Jegyar 50%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvényt megel6z6 napig a Jegyar 60%-a
Jegyvisszavaltasi dij mértéke a rendezvény napjan a Jegyar 100%-a
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B. MELLEKLET
I. AZ E-TICKET BELEPOJEGYEKEN OLVASHATO TAJEKOZTATO
érvényes: 2020. szeptember 1-tél

A kinyomtatott jegyen (E-TICKET) egyedi vonalkdd talalhatd, amelyet a Rendezvény helyszinén
elektronikusan ellendériznek. Az ellenérzés utan a vonalkdéd azonnal érvényét veszti. A Rendezvényre
térténé belépés feltétele, hogy jelen E-TICKET a kapuknal elektronikusan leellenérizzék és azt
érvényesnek talaljak. Minden tovabbi probalkozas, legyen az ujra nyomtatds vagy masolat,
eredménytelen, ezért érvénytelen lesz, tekintet nélkiil arra, hogy melyik valtozat volt az eredeti. Minden
olyan latogatotdl, aki mar beolvasott vonalkéddal kisérli meg a bejutast a Rendezvényre térténé belépés
megtagadhato. Ezért arra kérjiik, hogy gondosan vigyazzon a jegyére, ne engedje azt ujra nyomtatni
vagy lefénymaéasolni, mert a belépés Ontél is megtagadhatéd, amennyiben a masolat el6bb érkezik meg a
kapukhoz! A Funcode jelen tajékoztatas keretében elharit magarél minden felel6sséget, ami az
esetlegesen sokszorositott E-TICKET-b6l adédik. Tovabbi informaciok: https.//www.funcode.hu/ Kérjlik,
kinyomtatott, lekezelt belépbjegyét a rendezvény végéig brizze meg!

A Belépéjegy felhgsznéléséva/ kapcsolatos tudnivalokért kérjiik figyelmesen olvassa el a
Jegyértékesitési ASZF erre vonatkoz6 részeit.

A Rendezvénnyel kapcsolatos fontos tudnivalokért kérjlik figyelmesen olvassa el és kévesse a
Rendezvényszervezd altal meghirdetett Rendezvénylatogatasi szabalyzatot, hazirendet illetve a
Rendezvényszervezé hirdetményeit!

FONTOS: A SZABALYZATOK BE NEM TARTASA MIATTI KIZARAS UTAN SEM A JEGYAR, SEM A
SZOLGALTATASI DIiJ, SEM EGYEB FELMERULT KOLTSEG NEM KERUL MEGTERITESRE.
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C. MELLEKLET

Tajékoztatd a Belépdjegyek felhasznalasardl, a Rendezvények latogatasardl kialakult altalanos
gyakorlatrol

AZ ITT FELSOROLT TAJEKOZTATO JELLEGU INFORMACIOK AZOKAT A
RENDEZVENYSZERVEZOI SZABALYOKAT TARTALMAZZAK, AMELYEK ALTALANOSAN, KOZOS
PONTKENT MEGTALALHATOK AZ EGYES RENDEZVENYEK HAZIRENDJENEK TOBBSEGEBEN

ES IGY SEGITHETI A JEGYBIRTOKOSOKAT AZ ALAPVET® RENDEZVENYLATOGATOI
INFORMACIOKHOZ JUTASAT. MINDAMELLETT AZ ITT FELSOROLT INFORMACIOK ISMERETE
NEM HELYETTESITI A RENDEZVENY HAZIRENDJENEK PONTOS ISMERETET. A RENDEZVENY
HAZIRENDJE, ILLETVE A RENDEZVENYSZERVEZO SZERZODESI FELTETELEI ES ESETLEGES
KOZLEMENYEI MINDEN ESETBEN FELULIRJAK AZ ITT FELSOROLAKAT.

. Amennyiben az a Belépdjegyen kulon feltiintetésre
nem Kkerll, egy (1) Belépdjegy a Belépdjegyen
feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal
torténd belépésre jogositja fel annak Birtokosat, egy
(1) fot.

. A Rendezvényen val6 részvétel elmulasztasa okan a
Belép&jegy nem visszavalthato.

. A Belép6jegyen feltlintetett kezdési vagy kapunyitasi
idépont tajékoztato jellegli, a Rendezvény tényleges
kezdése, illetve a Rendezvényre torténd beléptetés
attél nem Iényeges mértékben eltérhet. Bizonyos
Rendezvények esetén a feltiintetett kezdési id6pont a
f6 el6adas kezdési id6pontjat jeldli, az esetleges
el6zenekarok fellépése vagy egyéb, a rendezvényhez
kapcsolddo kiséré programok mar a Belépdjegyen
feltlintetett kezdési id6pont el6tt is megtorténhetnek.
. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald
kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas  jegy, szakmai jegy, stb.) A
Rendezvényszervez6 a biztonsagi szolgalaton
keresztil jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Birtokos jogosult-e a Specidlis Belépdjegy
hasznalatara. A belépés a Specidlis Belépdjegy
Birtokosatél mindaddig megtagadhaté, amig a
hasznalat jogosultsagat a Birtokos nem igazolja. Az
ilyen indokbdl toérténd kizaras esetén Birtokos
kartéritésre nem jogosult.

. A belépés soran a Rendezvény szervezbje a
Rendezvény biztonsagi szolgalatan keresztil a
Belépdjegy eredetiségének és érvényességének
vizsgdlatan tul a belépé személyeknél ruhazat
atvizsgalast, illetve csomag atvizsgalast végezhet. Ez
a vizsgalat a Rendezvény latogatéinak biztonsagat
szolgélja. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig
a beléptetésre varé nem tud érvényes Belépbjegyet
felmutatni, illetve amig a beléptetést veégzé
személyzet a beléptetésre varakozotdl, megfelel
indoklas mellett a belépést megtagadja.

. Amennyiben a Rendezvényszervez6 masképp nem
nyilatkozik, tilos a Rendezvény teriletére bevinni
barmilyen ételt, italt, bontott vagy bontatlan palackban
folyadékot, Uveget, mlanyag palackot, esernyét,
barmilyen szuré vagy vagé eszkdzt, kabitészert,
robbandeszkdzt, fegyvert, lancot, illetve barmely
olyan targyat, amelyet a Rendezvény szervezéje a
kozonség  tagjaira, illetve a Rendezvény
lebonyolitasara nézve veszélyesnek itél meg.

7.

10.

11.

12.

13.
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A Belépbjegyet a Latogatdé mindaddig koteles
maganal tartani és az arra jogosult személynek
kérésre ellendrzés céljabol bemutatni, amig a
Rendezvény teriletén tartézkodik. A Latogatd
tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy bizonyos
Belépbjegy a Rendezvény teriletén belll is csak
bizonyos terlletek latogatasara jogositjak fel.

A helyre sz6l6 Belépdjegy az el6adotérben és az
elbadas alatt csak és kizardlag a Belép6jegyen
megjeldlt helyen térténd tartozkodasra jogositja fel a
Latogatot.

A Rendezvény kezdetét megel6zd legkésébb tizedik
percben a Latogaté foglalja el helyét az el6éadétérben.
A Rendezvény zavartalan lebonyolitasa érdekében a
Rendezvényszervezd korlatozhatia a Latogatdk
elbéadotérben valdé mozgasat.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére
latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd minden téle
elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, az esetlegesen felelbtlendl
viselkedé Latogatok miatt felelésséget nem vallal.
Kérjik, amennyiben ilyet tapasztal haladéktalanul

jelezze a helyszinen tartézkodd biztonsagi
szolgalatnak.
Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitdészer-

vagy egyéb tudatmoddositd szer hatasa alatt a
Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatasa
mellett sem latogathatd. Az ilyen okbdl térténd kizaras
miatt Latogatét kartérités nem illeti meg.

A Rendezvény alatt bemutatasra kerilé produkciok,
eléadasok Szerzdi- és Eléaddmiivészeti Jogvédelem
alatt allnak, ezért a Rendezvényszervezd, illetve a
Jogtulajdonosok elézetes, kifejezett
irasbeliengedélye nélkul szigordan tilos barmely
hang- és képrogzitésre alkalmas eszkdz rogzités
céljabol torténé Uzemeltetése/hasznalata a
Rendezvény terlletén, a Rendezvény barmely
szakaban. Amennyiben ilyen anyag mégis rogzitésre
kerllne, a Rendezvényszervezé jogosult annak
készit6jét felszolitani a felvétel megsemmisitésére, a
cselekmény azonnali felfiggesztésére, illetve végsd
esetben az eszkdz Uzemeltet6jének a Rendezvény
terlletérdl torténd kitiltasara. Az ilyen okbdl torténd
kizaras miatt Latogatét kartérités nem illeti meg.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a
Rendezvény helyszinéll szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
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rendvédelmi szervek utasitasait figyelmen kivdl
hagyé, vagy durvan megszegé Latogatét a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartozkodd
Latogatok zavartalan szoérakozasanak biztositasa
érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl toérténd
kizadras esetén Rendezvényszervezd kartéritésre
nem kotelezhetd.

Szigoruan tilos az el6adast, a fellép6 mivészeket,
kézrem(kddé személyeket a produkcidjukban,
jatékukban barmely modon megzavarni, vagy
munkajukat ellehetetleniteni. Az igy viselkedd
Latogatokat a Rendezvényszervezd azonnali
hatallyal felszodlitja a tevékenységlk
felfiggesztésére. A figyelmeztetés ellenére tovabbra
is, vagy sulyosan rendbonté Latogatét a
Rendezvényszervez6 haladéktalanul eltavolitia a
Rendezvény helyszinérél. Az ilyen okbdl torténd
kizaras miatt Latogatoét kartérités nem illeti meg.

Az el6adasrol kép- és hangfelvétel keészilhet,
amelyen a Rendezvény Latogatdi, mint a kézbnség
része rogzitésre kerllhetnek. A Latogatok azonban
nem tamaszthatnak sem a Rendezvényszervezdje
felé, sem a felvétel jogos felhasznaldja felé
semmilyen ellentételezési igényt.

A fellép6 mivész személyében, szereposztasban,
jatékosban, eléadasban, kezdés idépontjaban illetve
a Rendezvény egyéb paramétereiben tortént kisebb
és/vagy indokolt valtoztatasra a
Rendezvényszervez6 a jogot fenntartja, és az ilyen
okbdl keletkezd kartéritési felelésségét kizarja.
Rendezvényszervez6 a Rendezvény sikeres
lebonyolitasa érdekében fenntartia maganak a
Belépbjegy arkategorian belili, vagy magasabb
arkategoriaba torténd atsorolasanak jogat (upgrade-
elés) ezzel a Latogato atlltetésének jogat ugy, hogy
az atsorolds, upgrade-elés tényét a Latogatd
kérésére a meghirdetett kategoriatablazat alapjan
Rendezvényszervez6 koteles igazolni. Az atsorolas
és/vagy upgrade-elésb6l adodo vélt vagy valds
sérelmekért Rendezvényszervezd kartéritésre nem
kotelezhet6.

Olyan Rendezvény esetén, ahol a Rendezvény része
vagy egésze szabad téren, az id6jarasnak kitéve
zajlik és az esetleges nem megfelel6 id&jarasi
korilmények veszélyeztethetk a Rendezvény
megtartasat, a Rendezvényen kdzremikodok, illetve
a Léatogatdk épségét, a Rendezvényszervezének
lehetésége van tartalék rendezvénynapot
(tovabbiakban  Esénap) meghirdetni még a
Belépbjegyek értékesitésének megkezdése el6tt.
Amennyiben az Es6nap opcionalis datuma
meghirdetésre kerilt és az a Belépdjegyeken
feltiintetésre kerllt, Rendezvényszervezé barmikor
donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az Es6napon tartja
meg. A dontésr6l a Rendezvényszervezd a
Birtokosokat a sajat és a Rendezvény oldalan
keresztil haladéktalanul tajékoztatni kteles. Birtokos
a tajékoztatast tudomasul veszi, és egyetért azzal,
hogy ilyen esetben nem illeti meg a Jegyvisszavaltas
lehet&sége, illetve a Ptk. szerinti szerz6déstél valo
eldllasi joga.

19.
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Amennyiben egy Rendezvény a
Rendezvényszervezd dontése alapjan az Esénapon
keril megtartasra, illetve amennyiben Esénap
meghatarozasara nincs méd, ugy az idéjaras miatti
berekesztés, félbeszakitas, id6 elétti befejezés, vagy
késleltetett kezdés miatt is rendben megtartottnak kell
tekinteni a Rendezvényt, amennyiben:
a. A Rendezvény tébb mint
megtartasra kerlt, illetve
b. A Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett
hosszahoz képest 6tven szazaléknal (50 %-nal)
kevesebbet csuszik, illetve
c. Ha a Rendezvényt a Rendezvény tervezett
hosszahoz képest huszondt szazaléknal (25 %-
nal) kevesebb ideig szlineteltetni kell.
Amennyiben a Rendezvény szuneteltetésére kerl
sor, Rendezvényszervezd koteles a Latogatok
biztonsagos varakozasahoz sziukséges
korilményeket megteremteni.
Minden egyéb esetet ugy kell tekinteni mintha a
Rendezvény lemondasra kertlt volna.
A Rendezvény elmaradasa/lemondasa esetén a
Rendezvény szervezdje haladéktalanul kdzlemény
formajaban  tajékoztatia a  Birtokosokat a
Belépbjegyek visszavaltasanak, azok Részvételi
dijanak visszatéritésének modjardl. A kézleménynek

fele rendben

tartalmaznia kell az elmaradt Rendezvényre
vonatkozé 6sszes fontosabb adatot, az elmaradas
tényét és indoklasat, a Belépdjegyek

visszavaltasanak madjat, a visszavaltast végz6
szemeélyét. A Belépbjegy visszavaltasat mindig
észszerlien kell meghirdetni és lebonyolitani ugy,
hogy a \visszavaltas folyamata ne jelentsen
aranytalanul nagy terhet a Belépdjegy
visszavaltojanak
A Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod, eltekintve
azoktol az esetektdl, amikor
a. A Rendezvény a Rendezvényszervezd
kozzétett nyilatkozata alapjan elmarad, illetve
lemondasra kertl, illetve
b. A Rendezvény helyszinét, és/vagy meghirdetett
datumat a Rendezvény szervezdje egyoldalian,
a Belépdjegy tulajdonosanak eldzetes irdsos
beleegyezése nélkiil jelentésen médositja és ez
széles kdrben megkérddjelezheti a jegyvasarlok
azon szandékat, hogy a Belépbjegyet az Uj
feltételekkel is nagy tobbségik megvasarolta
volna (nem mindsll egyoldald déntésnek, ha a
Rendezvény jogszabalyi rendelkezés, vis maior
vagy pl. virus- vagy fert6zésmegel6zési
eldirasok miatt nem tarthat6 meg vagy nem
latogathato), illetve
c. Amennyiben a meghirdetett misorban, fellépd
személyében olyan mértéki valtozas lép életbe,
amely mar széles kérben megkérdéjelezheti a

jegyvasarlok azon szandékat, hogy a
Belépdjegyet az Uj feltételekkel is nagy
tdbbségiik megvasarolta volna.
Az a) esetben a jegyvisszavaltast
Rendezvényszervezd az esetek tdbbségében

automatikusan kezdeményezi, a b) és c) esetekben a
Rendezvényszervezd tajékoztatdjaban irt modon és a
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Véasarld6 kérésére egyedi igény formajaban 24. A Rendezvényszervez a Rendezvény teriletére

kezdeményezhet6. A konkrét jegyvisszavaltast torténd belépést jognyilatkozatként, a Rendezvény
lebonyolitd személyérdl minden esetben latogatasara vonatkoz6 szabalyok elismeréseként
Rendezvényszervezb jogosult rendelkezni, az lehet tekinti.

az eredeti Jegyforgalmazo vagy barki mas, aki erre a
Rendezvényszervez6tdl megbizast kap.
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