MEGALLAPODAS BELEPOJEGYEK INTERNETES
VASARLASARA VONATKOZO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE

Megallapodas, amely létrejott elektronikus Uton a Szolgaltatds hasznalatdnak megkezdése napjan egyrészrél a
Ticketpro Hungary Kft. (1103 Budapest, Kazah utca 8., Cg. 01-09-948730), a tovabbiakban Kereskedd, masrészrél a
Vasarlasi Tranzakcié soran megadott adatokkal azonositott személy, a tovabbiakban Vasarld, a tovabbiakban egyiitt,
mint Szerz6d6 Felek kdzott az alabbi feltételekkel.

1. Kereskedd kijelenti, hogy az Internet kdzcélu halézatén elektronikus aruhazat és szolgaltatast
Uzemeltet, amely az Internet felhasznaldk részére mindenfajta, a Kereskedd értékesitésében
megtalalhatd Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (tovabbiakban a
Szolgaltatas).

2. Vasarld kijelenti, hogy a Belépbjegyek megvasarlasa céljabdl igénybe kivanja venni a
Szolgaltatast.

3. A fentiekre tekintettel Szerz6d0 Felek rogzitik, hogy Vasarlo Keresked6nél a Szolgaltatas
hasznalataval, és az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasa melletti jel6ld bepipalasaval
a jelen megallapodas kozottik 1étrejon.

4. Vasarl6 kijelenti, hogy a Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit megismerte és magara
nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai
kezeléséhez az Altalanos Szerzddési Feltételek X. fejezetben és az Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozott kérben hozzajarult.

5. KereskedS tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo ezt kifejezetten tudomasul veszi, hogy Kereskedd
a Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit jogosult egyoldalian médositani.

6. Kereskedd tajékoztatja Vasarlot és Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas honlapjan
az egyes Belépdjegyek mellett feltlintetett arak a Vasarld szamara mindenkor elérheté
Beléepbjegy értékét reprezentaljak. A Vasarl6 altal ténylegesen fizetend6 dijak a vasarlas,
kézbesités és fizetési mod fuggvényében valtozhatnak.

7. A Vasarlo kijelenti a Kereskedd adatkezelési tajékoztatojat megismerte és elfogadja. Az
adatkezelési tajékoztato elérhetd a https://www.funcode.hu/privacy/ helyen.
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keresked6

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK BELEPOJEGYEK VASARLASARA
VONATKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Hatalyba lépés idépontja: 2023 julius 20.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Ticketpro Hungary Halézatlizemeltetd
és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Kereskedd) altal a természetes személy felhasznaldk
(tovabbiakban: Vasarld) részére nyujtott, Belépbjegyek Internetes halézaton keresztiili megvasarlasara vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Keresked6 és a Vasarld kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket.

A Szolgaltatas igénybevételével az itt irt feltételeket a Vasarlé magara nézve kdtelezének ismeri el. Jelen ASZF a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. Jelen ASZF rendelkezései minden
esetben iranyadok a Kereskedd és a Vasarlo kézotti jogviszonyra, kivéve, ha a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
szerz8dés kifejezetten eltéré rendelkezéseket tartalmaz.

Jardany Barna ugyvezet6 igazgatd
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I.) A KERESKEDO ADATAI

A Szolgaltatas tulajdonosa és

lizemeltetdje:

Ticketpro Hungary Héalézatlizemeltetd és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Kereskedo roviditett neve:

Ticketpro Hungary Kft.

Kereskedo6 székhelye:

1103 Budapest, Kazah utca 8.

Kereskedé6t nyilvantarté

hatésag:

Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag

Kereskedé cégjegyzékszama:

Cg. 01-09-948730

Keresked6 adészama:

23008470-2-42

Kereskedoének a Vasarlok

support@funcode.hu

részére biztositott e-mail cime:

Keresked6 elsédleges

https://www.funcode.hu

internetes honlapjanak cime:

Il.) FOGALOMMEGHATAROZASOK

Funcode

Rendezvény

Belépdjegy

E-Ticket

Megszemélyesitett
Belépdjegy

Vasarloé

Belépdjegy birtokos,
vagy Birtokos

Latogato

Részvételi dij

Rendezvényszervez6

Ticketpro Hungary Kft.

A Szolgaltatast nyujté Keresked6 altal hasznalt kereskedelmi brand.

Egy-egy Rendezvény fogalma altalaban, de nem kizardlag olyan zenei koncerteket,
tanc- illetve szinhazi eléadasokat, sportrendezvényeket, fesztivalokat, kiallitasokat,
vasarokat és minden, a fentiekhez kothetd egyéb kdzdnség elétt elbadott
eléadasokat foglal magaban, amelyek kézénség altali latogatasa Belépbjegyhez
kotott.

A Rendezvény szervezdje és a Vasarld kozott létrejovd, egyedi azonositokkal
ellatott, papir- vagy elektronikus formatumu, a Rendezvény latogatasara
megkottetett polgarjogi szerz6dés, amelyben Rendezvényszervezd kotelezettséget
vallal a Belép&jegyen megnevezett Rendezvény lebonyolitasara. Vasarld (illetve
Belépdjegy Birtokos) a Belépbjegyen keresztll igazolja a Rendezvényen vald
részvételi jogosultsagat.

Specialis, elektronikus uton kiallitott ,Print At Home” tipusu Belépé&jegy, amely
lehetéveé teszi a Belépljegy digitalis eszkdzokdn valé tarolasat, tovabbitasat,
szlkség szerint Vasarlé vagy Birtokos altali papir alapu nyomtatasat, illetve a
Rendezvény helyszinén digitalis eszkdzokkel vald ellendrzését.

Olyan Belépdjegy, amelyen a tényleges Birtokos neve személyazonositasra
alkalmas formaban a Belépdjegyen feltiintetésre kertilt.

Az a személy, aki a Belépdjegyet (E-Ticketet) ténylegesen megvasarolja fliggetlendil
attdl, hogy a vasarlas soran keletkezett pénzlgyi bizonylat, szamla, kinek a nevére
ker(ilt kiallitasra. Jelen ASZF esetében az egyes pontok értelmezésénél Vasarlén
kell érteni a Birtokost, illetve a Latogatot is, ha az adott rendelkezés kizarélag ez
utdbbi két személy esetében értelmezhetd vagy az 6 esetiikben is értelmezhetd. Az
ASZF a jogi személy Vasarléra is kiterjed, kivéve az olyan rendelkezéseket,
amelyek jellegiiknél fogva kizarolag csak természetes személyre vonatkozhatnak.

Természetes személy, amely a Rendezvényen val6é részvételre feljogositd
Belépdjegyet ténylegesen birtokolja.

Természetes személy, amely a Rendezvényen Belépbjeggyel részt vesz.

A Belépbjegy értékének azon része, amely a Vasarlét feljogositja a Rendezvényen
valé részvételre.

A Kereskeddvel Belépbjegy értékesitésére vonatkozé targyu szerzédést kotott jogi
személy, amely a Rendezvény, mint a Belépdjeggyel igénybe venni kivant
szolgaltatas kizardlagos felelése és a Belépdjegyek értékesitésébdl szarmazd

Altalanos Szerzddési Feltételek
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Szolgaltatas
igénybevételérdl sz616
szerz6dés

Felhasznaloi e-mail cim

Harmadik személyek

Fizetési szolgaltato

Szamlazasi szolgaltato

Jegyvisszavaltas

Kereskedo6 altali
Jegyvisszavaltas

Jegyvisszavaltasi
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Részvételi dij teljes jogosultja. A Rendezvényszervezd neve és adészama minden
esetben megtalalhaté a Szolgaltatds weboldalan, a Rendezvény értékesitési
aloldalan, ahonnan a tényleges Belép6jegy vasarlas indithato, illetve a kiallitott
Belépdjegy eldoldalan.

Olyan sajat szolgaltatas, amelyben Kereskedé az altala mikddtetett Internetes
webaruhazban a Vasarlé részére hozzaférhetévé teszi a Rendezvényszervez8k
altal kozvetlendl, vagy kozvetitbkon keresztll rendelkezésére bocsatott
Belépdjegyeket, és lehetéveé teszi azok Vasarlé altali megvasarlasat, meghatarozott
ellenérték fizetése ellenében. A sajat szolgéltatasnak nem része a Rendezvény, a
Keresked§ Szolgéltatasa kifejezetten a Belépdjegy értékesitésére korlatozodik, a
belépbjeggyel igénybe venni kivant késébbi szolgaltatas (Rendezvény) ettdl
teliesen elkulonil és hatarozottan nem tartozik Keresked6 szolgaltatasainak
korébe.

A Vasarlé altal, a vasarld akaratanak megfeleléen a Szolgaltatas keretében, a
kereskedd Webaruhazaban inditott, meghatarozott Belépbjegyek megvasarlasara
iranyulod folyamat, amely soran egyértelmiien rogzitésre keril a megvasarlandé
Belépdjegyek pontos mibenléte (Rendezvény, arkategodria, jegyar, kedvezmény), a
vélasztott fizetési és jegyatvételi mdd, illetve a Vasarlora vonatkozé adatok, a
medfizetett Belépdjegy értéke, illetve az alkalmazott egyéb dijak.

A Belépgjegyen feltiintetett, a Részvételi dijat és Jegykiallitasi dijat is tartalmazo,
Altalanos Forgalmi Adoval novelt végfelhasznaloi ellenérték.

A Kereskedd Webaruhazaban meghatarozott rendezvényekre vonatkozdan
sikeresen lebonyolitott vasarlasi tranzakcidk utan felszamolt dij, amelyet a
Keresked6 jegyvasarlasi tranzakcionkkeént, a Belép&jegyeken feltiintetett arakon és
dijakon felll, attol elkllonitve és mint sajat szolgaltatast szamit fel a Vasarléval
szemben.

A Belépdjegy értékében benne foglalt, de a jegyen kllén nevesitett barmely dijtétel,
vagy a Belépdjegy értékben kilon nem, de a vasarlasi folyamat soran kiilén, a
Belépdjegy értékétdl elkilonilten feltiintetett dijtétel, amely a jegy el6allitasanak
dijat részben vagy egészben tartalmazza.

A Szolgaltatas hasznalataval a Kereskedd és a Vasarlo kozott elektronikus uton
létrejott, irasba foglaltnak mindsuld, iktatasra kertild, és a Vasarlé altal a késébbiek
folyaman is hozzaférhetd szerz6dés, amelyben a Vasarld kijelenti, hogy a
Rendezvényre val6 bejutas (Belépbdjegyek megvasarlasa) céljabdl igénybe kivanja
venni a Szolgaltatast.

A Szolgéltatast igénybe vevd Vasarlohoz rendelt, a Vasarlé altal megadott e-mail
cim, amellyel a Vasarld6 azonositasa a Kereskedd altal elvégezhetd, amelyen
keresztil a Vasarloval vald kapcsolattartas kezdeményezheté és kizardlagosan
bonyolithatd, és amely alkalmas a Vasarl6 egyértelm(i azonositasara, valamint
megkulonboztetésére a Szolgaltatas tobbi felhasznaldjatol.

A Kereskeddn és a Vasarlon kivuli magan- és jogi személyek.
A Kereskedd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd, amelyen keresztil Vasarlo az
online fizetést bonyolitja.

A Keresked6 altal igénybe vett szolgéaltatd, amely a Vasarlé felé a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 pénziigyi bizonylat kiallitasat bonyolitja.

Az a folyamat, amely soran a Rendezvényszervezd sajat jogkdrében meghozott
dontése alapjan egy-egy Rendezvény Belépbjegyeinek értékét részben vagy
egészben kozvetlenlil maga, vagy kilén megbizas alapjan harmadik személyeken
keresztil visszatériti a Vasarlé szamara.

Olyan Jegyvisszavaltas, amelyet a Rendezvényszervez6 kilén megbizasa alapjan
Keresked6 folytat le.

A Rendezvényszervezd altal meghirdetett,
jognyilatkozat és tételes lebonyolitasi rend.

Jegyvisszavaltasra vonatkozo

Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyba lépés datuma: 2023 jdlius 20.
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Jegyvisszavasarlas A Kereskedd altal a Vasarlok szamara biztositott, a Belép&jegyek értékesitésétd| és
a Jegyvisszavaltastdl élesen elkildnilé szolgaltatas, amely keretében Kereskedd
sajat dontése alapjan bizonyos feltételek mellett visszavasarolja a Vasarlé altal

elézetesen a Szolgaltatas keretein belll megvasarolt Belép&jegyeket.
Ptk. Magyarorszag Polgari Torvénykdnyvérdl szold 2013. évi V. torvény
Btk. Magyarorszag 2012. évi C. térvénye a Biinteté Torvénykonyvrol

Jogtulajdonos A Szolgaltatas, vagy a Szolgaltatas nyujtéjahoz, illetve a Rendezvény, vagy a
Rendezvényhez kéthetd barmely nemi képi, hangzé, vagy irott szellemi termék,

anyag szerz6i, illetve eléadoi jogokat tulajdonlé jogi személy.

Elektronikus szamla Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban
tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban
allithato ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapu médozata eredeti hiteles

dokumentumként nem hasznalhato.

Ervénytelen fizetési Barmely olyan fizetési eszk6z (készpénz vagy készpénz helyettesité megoldas —

eszk6z akar bankkartya is) amely hasznalatanak kovetkeztében a Keresked6é a
Belépdjegyek értékéhez, és/vagy az éaltala nyujtott szolgéltatas(ok) ellenértékéhez
nem férhet hozza, és/vagy az elszamol6 &ltal visszavonasra kerll, és/vagy
fizetéshez nem hasznalhatja fel. Ide tartozik kilonésen, de nem kizérdlag a
jogosulatlanul hasznalt bankkartya, nem eredeti készpénz, vagy duplikalt utalvany,
vagy olyan kupon, melynek az ellenértéke a kupon kibocsatoja felé nem kerlt
megdfizetésre vagy az utébb visszavonasra kertilt.

Ervénytelen Belépéjegy Olyan Belép6jegy, vagy a Belépdjegy funkcionalitdsat helyettesiteni szant

dokumentum vagy megoldas, amely a Rendezvény latogatasara nem jogosit.

ll.) REGISZTRACIO A SZOLGALTATAS b. a Kereskedd, a Rendezvényszervezé vagy mas
IGENYBEVETELE SORAN felhasznalék  személyes  adataival, a

1. A Vasarlé a Szolgaltatas hasznalatanak dnkéntes Szolgaltatas rendszerével, vagy a
megkezdésével és ezzel a  Szolgaltatas Belépdjegyekkel torténdé barmilyen visszaélés

igénybevételérdl szold szerz6dés elektronikus Uton esetén

valé megkotésével veheti igénybe. A Szolgaltatas c. a Vasarlé a lll/1. pont alapjan nem jogosult
hasznalatanak megkezdése nem kotott elézetes szerz6déskotésre.

regisztraciohoz. Vasarld lehet minden 18. életéveét 4. Az els6 sikeres Vasarlasi Tranzakcié utan a

2.

Ticketpro Hungary Kft.

betdltott, teljiesen cselekvdképes nagykoru, tovabba
korlatozottan cselekvOképes kiskoru és
cselekvOképességében részlegesen korlatozott
nagykoru személy, aki forint alapu elszémolasra
alkalmas fizetési eszk6zzel rendelkezd természetes
személy.

A Vasarlasi tranzakcid6 soran a tranzakcio
véglegesitéséhez szikség van bizonyos személyes
adatok bekérésére a Vasarlotol, amely kozott a
Vasarlé Felhasznaldi e-mail cime is megtalalhato. A
Vasarlasi Tranzakcio véglegesitéséhez valamennyi,
kotelez6en  kitoltendé adatot rogziteni  kell,
mindamellett a Vasarlasi Tranzakcioé ezen a ponton
még kovetkezmények nélkil megszakithatd, az
adatok megadasa ezért 6nkéntes. Sikeres Vasarlasi
Tranzakci6 utan a Vasarlé szamara automatikusan
készll el a személyes regisztracios fidkja, amely
beazonositasa kilon felhasznaléonév nélkul, a
Felhasznaldi e-mail fiok alapjan torténik.

Keresked6 fenntartia maganak a jogot, hogy a
regisztraciét indokolt esetben visszautasitsa, vagy
barmikor, atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja, igy kulénésen

a. valétlan vagy hianyos adatok megadasa; illetve

Altalanos Szerzddési Feltételek

személyes regisztraciés fiok a Webaruhazon
keresztil érheté el. Az els6 bejelentkezés
alkalmaval a Vasarld koteles sajat jelszot beallitani
a fiokhoz, amelyet Kereskedd kozremikodése
nélkil maga valaszt. Keresked§ kifejezetten ajanlja,
hogy a Vasarl6 rendszeresen médositsa a jelszavat,
és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhetd
helyen ne tarolja. A jelszévaltoztatasrél a Keresked6
rendszere automatikus visszaigazolast kild e-
mailben. Amennyiben a Vasarld jelszavat elfelejti
vagy elvesziti, Uj jelszavat a Szolgaltatason belll Gj
jelszo kérésével tudja beallitani.

. A Vasarl6 a regisztracio soran megadott személyes

adatait a személyes regisztracios fidkjan keresztil
modosithatja. A Vasarlé6 koteles az adataiban
bekdvetkezett valtozasokat a valtozas
bekovetkeztérdl szamitott legfeljebb nyolc (8) napon
belil médositani.

Keresked6 jogosult az utolsd sikeres Vasarlasi
Tranzakcio utan tizennyolc (18) hdnappal, a Vasarlo
elézetes értesitése nélkil a személyes regisztraciés
fiokot tordlni.

Hatalyba lépés datuma: 2023 jdlius 20.



IV.) A SZOLGALTATAS NYUJTASA ES

1.
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FELHASZNALASA

A Keresked6 kotelezettsége a fentiekben
meghatarozott jegyértékesitési Szolgaltatas
nyljtdsa a Vasarld részére a jelen ASZF

rendelkezései szerint.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele,
hogy a Vasarl6 rendelkezzen internet hozzaféréssel
és miik6dd e-mail postafiokkal.

Jelen ASZF alapjan a Kereskedd Internetes
aruhdzéban vagy aruhazaiban biztositia a
Belépbjegyek megvasarlasat, illetve a Belépdjegyek
ellenértékének kifizetésének lehetéveé tételét.

A vasarlas pontos menetérél, a vasarlast 1épésrél
lépésre bemutatva Kereskedé a Webaruhazban
részletes tajékoztatast nyuijt.

A kulénbdzé jegyarkategodriak (amennyiben ilyen
jegyarkategoriak adott Rendezvény tekintetében
értelmezhetdek), a nézbtéri helyek — a Részvételi

Dijban is tukroz6dé — jobb és kevésbé jobb
kategoridkba sorolasa, illetve a Belépdjegyek
Részvételi Dijanak meghatarozasa a
Rendezvényszervez6 kizardlagos hataskorébe

tartozik. Kereskedd az arkategorizalasban és a
Részvételi Dijak meghatarozasaban nem vesz
részt, azzal kapcsolatos feleléssége kizart.

A Vasarl6 a Szolgaltatast elézetes regisztracio
nélkil tudja igénybe venni. A Vasarl6 a
Webaruhazban kivalasztott mennyiségi
Belépbjegyet megvasarlds céljgra a kosardba
helyezheti. Adott Belép8jegy kosarba helyezése
nem kotelezi a Vasarlét annak megvasarlasara,
mindamellett a Vasarlasi Tranzakcio élettartama
alatt a kivalasztott Belép&jegyek a Vasarlo szamara
vannak fenntartva. Amennyiben a Vasarlé mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott Belép&jegyet,
akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar
az egész kosar tartalmat is térélheti. Amennyiben az
adott rendezvénynél az elérhetd, a Vasarlonak
lehetdsége van a megvasarlasra szant helyet
pontosan megjelélnie a virtudlisan megjelend
Ulésrenden. Az Ulésrend segiti a rendezvény
helyszinén belili tajékozdédast és mutatia a
kiilénb6z6 helyek, jegyarkategériak egymashoz és
az el6adotérhez képesti helyzetét, mindamellett
nem méretezett, sokszor a jobb grafikai
megjelenités érdekében a valésaghoz képest
némileg eltér médon keril abrazolasra. Az ebbdl
fakado felel6sségét a Kereskedd kizarja.

Egyes Rendezvények esetén lehetéség van un.
automatikus helykivalasztasra. llyen esetben a
Szolgaltatas a Vasarlo altal megjelolt
jegyarkategérian belll a lehetd legjobb helyeket
ajanlja fel megvasarlasra oly médon, hogy a
szinpadtol, vagy egyéb Kereskedé altal beallitott
fékuszpontoktdl légvonalban  mért  legkisebb
tavolsagra lév6 szabad helyek  keriinek
kivalasztasa. Bar az automatikus kivalasztas
algoritmusok szerint torténik, a hely megitélése
szubjektiv, ezért Vasarld a felajanlott helyeket a
Vasarlasi Tranzakcio véglegesitése elott
tetsz6legesen modosithatja. Amennyiben az
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automatikus helyek elfogadasra keriilnek, az
elfogadott helyekkel szemben min&ségi kifogas nem
emelhetd.

A Belépbjegyek megvasarldsara azok kosarba
helyezésével, majd a FIZETES gombra térténé
kattintassal nyilik lehetéség. A kilonbdzd szallitasi
és fizetési modok egymas fliggvényében, illetve
Rendezvényenként valtozik. A Vasarl6 szamara
mindig csak azok a szallitasi és fizetési médok
érheték el, amelyek kombinaciéja az adott
Rendezvény esetén a Rendezvény szervezéje vagy
Keresked§ altal engedélyezett (mely térténhet akar
id6szakosan, vagy valamely akciohoz
kapcsolédoan is). A kivalasztott kézbesitési modnak
megfeleléen tovabbi Vasarléi adatok megadasa
lehet szlikséges.

A Belépédjegy(ek) kosarba helyezésével létrejovo
Vasarlasi Tranzakcié sikeres befejezéséhez
Vasarlonak meghatérozott id6 all rendelkezésére. A
hatralévé id6r6l a tranzakcid soran Vasarlo
folyamatos tajékoztatast kap. A vasarlasra megadott
id6 lejarta el6tt a Vasarlasi Tranzakciot sikeresen ki
kell fizetni (oly modon, hogy amennyiben a fizetési
autorizalast kilsé Fizetési szolgaltaté vegzi, ugy a
fizetésr6l Kereskedd ettél a kilsé szolgaltatétol
pozitiv, fizetést megerdsitd valasziizenetet kapjon).
Amennyiben a Vasarlasi Tranzakci6 a megadott
hataridén belll nem zarul sikeres fizetéssel, ugy a
Vasarlasi Tranzakcio és vele a kosar automatikusan
torlésre kertl, a kosarban 1évé Belépéjegy(ek) pedig
Ujra szabadon értékesithetévé valnak — még abban
az esetben is, ha a fizetés a Fizetési szolgaltato altal
a késbbbiekben, azaz a Vasarlasi Tranzakcid
hatéridején tul kuld fizetést megerésité Uzenetet,
vagy ilyen Uzenetet Kereskedd felé annak ellenére
nem kild, hogy a Vasarl6 oldalan a fizetést
sikeresen lebonyolitja. Kereskedd a tovabbiakban a
Belépdjegy(ek) Vasarlo szamara torténd
biztositasara nem vallal kotelezettséget, kivéve, ha
ugyanazon Belépd&jegy(ek)re Vasarlo uj Vasarlasi
Tranzakciot kezdeményez — amennyiben az még
lehetséges.

Véasarl6 koteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Vasarlasi Tranzakciot a téle
telheté legrévidebb id6én belll véglegesitse és
lezarja.

. A kivalasztott szallitasi és fizetési moédok addiciés

koltségekkel jarhatnak. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy ezeket a koltségeket, egyutt a rendelésben
szerepl6 valamennyi Belép&jegy vételaraval és mar
alkalmazott dijakkal egyitt ki kell egyenlitenie,
miel6tt a Belép&jegyek barmelyikét atvehetné.

.A Szolgaltatas honlapjan az egyes Belépdjegyek

mellett feltlintetett arak a Belépdjegy értékének
megfeleld vételarat tikrozik. A Vasarlo altal
ténylegesen fizetend6 végs6é Osszeg a valasztott
szdllitasi és fizetési mddok, illetve az alkalmazott
Jegykiallitasi-, szolgaltatasi-, és egyéb alkalmazott
dijak figgvényében valtozhat.

Bizonyos Belépéjegyek csak bizonyos csoportok
szamara hasznalhatdk fel (tovabbiakban Specialis
Belépdjegyek, példaként ilyen Specialis Belépdjegy
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a kerekesszékes Latogatok szamara kidllitott
Belépbjegy, vagy korhataros, példaul 4 év alatti
gyermekek szamara  kidllitott  Belépdjegyek,
csoportos Belépbjegyek). Keresked6 a vasarlas
folyaman nem vizsgalja azt a tényt, hogy a Vasarlo
onmaga jogosult-e a Specidlis Belépbjegy
megvasarlasara, erre sem lehetdsége, sem
jogosultsaga nincs. A Keresked6t nem terheli
semminem( felel6sség amiatt, ha a Latogaté olyan
Belépé&jeggyel kisérli meg a Rendezvényre torténd
belépést, amely hasznéalatdhoz nem rendelkezik a
megfeleld jogositvanyokkal, ezért a
Rendezvényszervezd, illetve az adott
Rendezvényszervez6 megbizdsabdl a Rendezvény
helyszinén kozremikdd6 személyzet, biztonsagi
szolgalat téle a belépést megtagadja, vagy ebbdl az

Osszeférhetetlenségbdl barmilyen hatranya
szarmazik.
A Rendezvényszervez§ kifejezett utasitasa vagy

jogszabalyi rendelkezés alapjan szikséges lehet,
hogy bizonyos Rendezvények Belépbjegyeinek
illetve Specialis Belép6jegyeinek megvasarlasakor

a Belépbjegy Vasarloja tovabbi adatokat
szolgaltasson a Vasarlasi Tranzakcié soran
onmagarol, vagy a Belépbjegyet ténylegesen

felhasznalni kivand Latogatordl. llyen adat lehet
tipikusan, de nem kizarélagosan a Vasarlé/Latogato
tényleges neve, életkora, lakcime vagy annak
meghatarozott elemei, valamint bizonyos
kedvezmények, felhasznaldi jogosultsagok igénybe
vételéhez szikséges, és a késbbbiekben
ellenérizheté barmely egyéb adat vagy informacio.
Ezen adatok megadasa - amennyiben azt
jogszabaly irja el6 — kotelezd, egyéb esetben pedig
az adott Rendezvény szervezdje altal eldirtan lehet
kotelezd, vagy 6nkeéntes. El6fordulhat mindamellett,
hogy bizonyos Belépdjegyek csak a megfelel6
adatszolgaltatas  teljeslilése  esetén  vélnak
elérhetévé a Vasarlé szaméra. Keresked6 az olyan
eseteket, amikor adatgylijtésre a jogszabalyban
el6irtat meghaladd mértékben keril sor a
jegyvasarlas soran kulon is jelzi, feltintetve az
egyéb adatok sziikséges vagy onkéntes mivoltat,
valamint a szikségességének indokat. Amennyiben
ezen adatokat a Vasarl6 a vasarlasi tranzakcio
soran a szolgaltatas elérése érdekében megadja,
ugy ezeket az adatokat a tovabbiakban a Keresked
a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatként
kezeli (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Keresked6 a megadott adatokon formai és tartalmi
ellenérzéseket nem végez, a megadott adatok
valosagtartalmat nem vizsgalja, az ebbdl, azaz a
helytelen, hibas, elégtelen vagy nem valés adat
szolgaltatasabél  fakaddé  esetleges  késébbi
hatranyokért nem felel. Amennyiben ilyen adat
kezelése Kereskedd altal sziikségessé valik, ugy azt
Keresked6 az egyéb kezelt adatokkal egyezé
maodon kezeli.

Vasarld tudataban van annak és elfogadja, hogy
Keresked6t jogszabalyban meghatarozott, a
vasarlasra, a vasarlas soran bonyolitott fizetésre,
medfizetett vételarra vagy a vasarlas soran kiallitott
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Belépbjegyre vonatkozé adattovabbitasi vagy
adatjelentési kotelezettség terheli vagy terhelheti,
amely jogszabalyra alapozott adatszolgaltatasi
kotelezettségnek  Kereskedé  Vasarld  kilén
beleegyezése nélkil eleget tesz. Keresked6 az ilyen
jellegli adatkezelés soran az adott jogszabalyi
rendelkezést kiulén megjeldli.

E-ticket vaséarlasa esetén a vételar csak és kizardlag
bankkartyas fizetési modon egyenlithetd ki. A fizetés
sikerességének Fizetési szolgaltatd altali
visszaigazolasa utan Kereskedd a vasarlas
folyaman megadott Felhasznal6i e-mail cimre kuldi
ki a Belépljegy(e)k eléréséhez és digitalis
letOltéséhez sziikséges egyedi webcimet, ahonnan
a Belépéjegy(ek) PDF formatumban tolthetd(k) le.
Az E-ticketet a Vasarld koételes sajat maga Aéltal
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni és azt
ellenérzésre olyan minéségben bemutatni, hogy a
rajta szerepld egyedi azonositék digitélis
eszkdzokkel olvashatdéak legyenek. A Kereskedd
nem vallal felel6séget a belépés meghiusulasaért
abban az esetben, ha a Vasarld a jegyet nem
kinyomtatva, hanem sajat digitalis eszkdzének
képerny6jén mutatja fel, és az a beléptetésnél nem
olvashaté.

A Vaséarlasi Tranzakciéo utolsé lépcsdjeként
Keresked6 e-mailben értesiti a Vasarlét a Vasarlasi
Tranzakcid befogadasanak sikerességérdl. A
Vasarlasi Tranzakcio akkor tekinthet6
véglegesitettnek, amikor Vasarld6 szamara ez a
visszaigazolo e-mail hozzaférhetéve valik.

A megvasarolt Belép6jegy digitalis és/vagy analdg
biztonsagi megoldasokat, adatokat tartalmaz,
amelyek technoldgigja illetve adattartalma védi a
Belépdjegyet a hamisitas, sokszorositas,
reprodukalds, masolas, utanzés vagy jogosulatlan

tovabbértékesités, kereskedelmi forgalomba
hozatal ellen. Vasarlé a Belépdjegy
megvasarlasaval kotelezi magat arra, hogy a

Belépdjegyet kizarélag a Rendezvényre torténd
belépésre haszndlja, annak biztonsagi megoldasait
lemasolni, leutdnozni, reprodukalni, megvaltoztatni
nem prébalja, és tudomasul veszi, hogy a
Belépdjegyek annak rendeltetésétél eltér6 modon
valo felhasznalasa, masolasa, utanzasa,
reprodukalasa — a rendezvényre torténé bejutas
megtagadasan tul — polgari jogi vagy bintetéjogi
felel6sséget vonhat maga utan. A Kereskedd, vagy
az adott Rendezvényszervezd, illetve az el6z6ek
megbizasabol a Rendezvény helyszinén
kézremikodd személyzet, biztonsagi szolgalat
ellenérizheti, hogy a Vasarld eredeti Belép&jeggyel
rendelkezik-e. Amennyiben a Belép&jegyen a
biztonsagi jelek — ide értve kilonésen, de nem
kizarélagosan a Belép6&jegyen talalhaté QR és/vagy

vonalkédokat, sorszamokat valamint a
Megszemélyesitett Belépdjegy
megszemélyesitéséhez hasznalt adatokat -

sérlltek, hianyosak, olvashatatlanok, azokon a
Belépdjegyek ellenbrzésére jogosultak szandékos
rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, modositottnak, masoltnak itélik
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meg, a Belépdjegy felmutatdjatol a Rendezvényre
torténd belépés megtagadhatd, illetve felszdlithato a
Rendezvénynek otthont add helyszin terlletének
elhagyasara. Az ilyen indoklassal tortént Kkitiltas
miatt sem Birtokos, sem Vasarlé6 semmilyen
kartéritési igénnyel nem Iéphet fel Kereskeddével
szemben.

A Belépbjegy érvényességének feltétele annak
vételaranak, illetve a hozza kapcsolddo szolgaltatasi
dijak Kereskedd szamara térténé végleges és a
pénzlgyi szolgaltaton keresztil vissza nem igényelt
vagy vissza nem térittetett megfizetése. Ennek
megfeleléen amennyiben a Belépdjegyet
Ervénytelen fizetési eszkdzzel vasaroltak és utobb a
Fizetési szolgaltatd, vagy béarmely elszdmold
tajékoztatdsa alapjan a Kereskedd a jegy
vételarahoz nem férhet hozza, vagy azt a
Keresked6tdl késébbiekben visszavonja,
Keresked6 az érintett jegyeket érvényteleniti, azok
a tovabbiakban a Rendezvény latogatasara nem
jogositanak. Amennyiben a Rendezvény
megkezdése el6tt erre lehetdség van, a Keresked6
az érvénytelenitett Belépdjegyekkel érintett helyet
(Uldhelyre kiallitott Belépdjegy esetén a kérdéses
Uldhelyet, alldhelyre kiallitott Belépdjegy esetén a
kérdéses allohelyes kapacitast) az értékesitési
csatornain Ujra értékesithetévé teszi, tovabba az
Ugy Kkivizsgalasa érdekében renddrségi eljarast
indit. llyen esetekben a Vasarl6 vagy a
Belépbjegyeket felhasznalni szandékozd Birtokos
kartéritéssel vagy barmely mas anyagi vagy nem
anyagi igénnyel a Kereskedével szemben nem
léphet  fel, fuggetlendl attol, hogy a
Belépéjegy(ek)hez kdzvetlenil a Keresked6tdl jutott
hozza, vagy valamely nem hivatalos forrasbaol (pl.
maganszemély, vagy mas nem hivatalos
masodlagos beszerzési forrasbdl) - még akkor sem,
ha 6 maga, mint Birtokos a Belép6&jegyért érvényes
modon (akar készpénzzel) fizetett. Amennyiben a
Vasarld az  Ervénytelen Belépsjegyet a
Rendezvényre torténd belépéshez fel kivanja
hasznalni vagy azt tovabb értékesiti, ugy az
értékhatartél  figgéen  szabalysértést  vagy
blincselekményt kovet el.

Keresked6 fenntarta maganak a jogot, hogy
barmikor, elézetes bejelentés és/vagy meghirdetett
hataridé nélkil megvaltoztassa a Belépb&jegyek
vételarat, illetve sajat szolgaltatasainak dijat, ide
nem értve a mar megkezdett Vasarlasi
Tranzakcioban alkalmazott Belép&jegy arakat és
egyéb alkalmazott szolgaltatasi-, fizetési- és
szallitasi dijakat.

A Vasarld, illetve altalanossagban a Szolgaltatast
felhasznal6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti
meg megsérteni a Szolgaltatds honlapjanak, illetve
az alkalmazott mogoéttes technoldgiak biztonsagat,
ideértve kuléndsen az alabbi eseteket:

a. hozzaférés a nem a Vasarlo szamara szant

adatokhoz vagy bejelentkezés olyan
felhasznalénévvel, amelyre a Vasarl6 nem
jogosult;

22.
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b. megkisérelni a rendszer vagy a halézat
sebezhetdségének vizsgalatat, kémlelését vagy
tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas nélkil
megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag-ellenérzé intézkedéseit;

c. kisérlet barmely felhasznald, host vagy hal6zat
szamara nyujtott  szolgaltatasokba  vald
beavatkozasba, illetve azok megzavarasaba, a
teljesség igénye nélkul ideértve a kdvetkezbket:
virus elhelyezése a honlapon, a honlap
tulterelése (overloading), elarasztasa (flooding),
spammelése, levelekkel valé bombazasa vagy
6sszeomlasztasa (crashing);

d. nem kivant e-mailek (spam) kildése, ideértve
termékek vagy szolgaltatasok propagalasat
és/vagy hirdetéseét;

e. barmely TCP/IP csomag fejezetének vagy a
fejezetben 1évd informacié barmely részének
meghamisitasa barmiféle e-mail vagy hircsoport
postazasa soran.

A rendszer vagy a halézat biztonsaganak

megsértése polgari vagy blntet&jogi

konzekvenciakat vonhat maga utan. A Vasarld
beleegyezik abba, hogy nem hasznal semmilyen
olyan eszkdzt, szoftvert vagy eljarast, amellyel

megzavarja vagy megkisérli megzavarni a
Szolgaltatas rendeltetésszeri mikodését, vagy
barmely, a Szolgaltatas honlapjan folytatandé

tevékenységet.

A Szolgaltatast érintd informaciok, felvilagositasok
megadasara, illetve az ilyen jellegl reklamaciok
kezelésére a KereskedS kizarolag elektronikus
Ugyfélszolgalatot mikodtet a XIV.) fejezetben
részletezett médon és csatorndkon.

Keresked6 nem vallal felel8sséget a az egyedi vagy
Osszekapcsolt informatikai rendszerek hibaibol
(ideértve az azok kozotti kommunikacios hibakbal)
eredd vélt vagy valds karokért, legyen anyagi, vagy
nem anyagi természetl. Ideértve kuléndsen, de
nem kizarélagosan a jegyértékesitési rendszer és
az online fizetési rendszer kozo6tti kommunikacioés
késedelmet, amely példaul eredményezhet
késedelmes fizetési visszaigazolast, amely az
értékesitési rendszerben beallitott kosaridén tuli
visszaigazolas miatt érvénytelen vasarlast. llyen
esetekben a Vasarlé a jegykidllitas nélkil tortént
kifizetés visszaforditasan tul egyéb igénnyel a
Kereskedd felé nem élhet.

V.) AZ ASZF HATALYA

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Az ASZzF hatdlya a Keresked6re, valamint a
Vasarléra terjed ki, kizardlag a Szolgaltatas
keretében kinalt Belépdjegyek értékesitésének
tekintetében. A Kereskedd 4altal a Vasarlonak,
Birtokosnak és/vagy Latogaténak nyujtott, de a
jegyvasarlastol elkilonuld szolgaltatasok feltételeit,
valamint a Kereskedd és a Rendezvényszervezok,
a Birtokos/Latogatd és a Rendezvényszervezd,
valamint a Birtokos/Latogatd és a Rendezvény
helyszine kozétti jogviszony feltételeit, ide értve
kildnésen de nem kizardlagosan a megvaltott
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Belépé&jegyekkel latogatott  vagy latogatni
szandékozott Rendezvények lebonyolitasi rendjét,
hazirendjét vagy barmely egyéb lebonyolitasi
szabalyzatot, valamint az esetleges
Jegyvisszavaltast lehetévé tévé és Ilebonylitd
szabalyzatokat kilon szerzédések, szabalyzatok
illetve jognyilatkozatok tartalmazzak, ezekre az
ASZF hatalya nem terjed ki. Az ASZF hatalya nem
terjed ki tovabba a nem a Szolgaltatas keretében
vasarolt belép&jegyekre, még akkor sem, ha azokat
egyébként eredetileg a Keresked® értékesitette
vagy allitotta el6, de ahhoz a belépbjegy Birtokosa
nem a Szolgaltatas keretében jutott hozza (pl.
masodlagos értékesités). Nem vonatkozik az ASZF
ezen felll a Fizetési- és Szamlazasi szolgaltatokra,
a fizetést bonyolitd bankokra vagy egyéb
pénzintézetekre, utalvany elfogadd tarsasagokra,
illetve a szallitast végz6 szolgaltatokra.

. A Keresked6 és a Vasarld kdzétti jogviszony akkor
jon létre, amikor a Vasarld6 a Szolgaltatas jelen
ASZF-jét a Vasarlasi Tranzakcié bonyolitasa soran
elfogadja.

. A Keresked6 és a Vasarl6 kozétti jogviszony
szigordan és  kizardlag a  Belép&jegyek
értékesitésére korlatozédik, és nem vonatkozik a
Belépdjeggyel igénybe venni kivant szolgaltatasra.
Keresked6 nem vallal semmilyen felel6sséget a
megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvény,
illetve az azon fellépd mivészek, sportolok, artistak,
az el6adas minbsége, lebonyolitasa, kvalitasa,
megvaldsulasa, az egyébkeént a
Rendezvényszervezd instrukcidinak megfeleléen
kiallitott Belép&jeggyel elfoglalt hely megléte,
mindsége, elhelyezkedése kapcsan. Ugyanigy nem
felel a Keresked6 a Rendezvényen tortént
eseményekkel kapcsolatban (pl. rendbontas,
szervezési- és lebonyolitasi problémak,
hianyossagok, a kiszolgalo személyzet
udvariassaga, a beléptetés gordilékenysége,
parkolasi nehézségek, vélt vagy valos
kényelmetlenségek, stb.). A Rendezvényen valo
részvétel, illetve masik oldalrél a Rendezvény
lebonyolitasa kapcsan jogviszony és szolgaltatasi
kotelezettség a Belépdjegyet felmutaté Birtokos és
Latogato, illetve a Rendezvény szervezdje kozott
jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a
Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan talalhato
szabdlyzatok hatarozzak meg. Véasarldé tisztaban
van vele és elfogadja, hogy e szabalyzatok
megismerésének kotelezettsége 6t terheli, és a
Keresked6t akkor sem terheli felelésség, ha ilyen
szabalyzatot a Rendezvényszervez§ nem tesz
kozzé.

. Az ASZF hatérozatlan idére szodl.

. Az ASZF médositasanak esetén a Kereskedd a
Vasarlét a véltozasok a Szolgéltatds weboldalan
torténé kozzététele utjan értesiti, a modositas a
kozzététellel valik hatalyossa, kivéve a VI/7 pontban
irt eseteket.

Tranzakcidra, illetve az abbdl
szarmaz6 Belépbjegyekre a vasarlaskor hatalyos
ASZF rendelkezései az iranyaddak.

7. Keresked6

9/19. oldal

jogosult az ASZF valtozasait a
kozzétételt megelézben is alkalmazni, ha az ASZF
modositasa valamely, a Kereskeddé adataiban
bekovetkezett véltozds, a Szolgaltatas U
honlapokra vald kiterjesztése, Uj kézbesitési vagy
fizetési mod bevezetése vagy meglévd szolgaltatas
dijanak valtozasa miatt valik sziikségessé, illetve,
ha a mddositdas a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé egyéb feltételeket nem érinti.

VI.) A JOGVISZONY MEGSZUNESE, A VASARLASI

1.

Altalanos Szerzddési Feltételek

TRANZAKCIO LEMONDASA

Véasarl6 barmikor jogosult olyan tartalmu
nyilatkozatot tenni a Keresked6 felé, hogy a
Szolgaltatast a jovében nem kivanja igénybe venni.
Ebben az esetben a Kereskedd haladéktalanul
megsziinteti a Vasarlé regisztracios fiokjat.

A Vaséarl6 a Kereskedd sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani a
jogviszonyt, amennyiben a Vasérl6 eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Kereskedd tizenét (15) napon
belil szerz6désszegését nem orvosolia. A
Szolgaltatas keretében megvasarolt Belépbjegy
felhasznalhatésagat (a jelen ASZF-ben foglalt
érvényesseégi korlatokon kivul) Vasarld el6z6 és
jelen pont szerinti felmondasa semmiben nem
befolyasolja.

Keresked6 a jogviszonyt jogosult azonnali hatallyal
felmondani és a regisztracios fiokot letiltani (a
Vasarlé értesitése nélkil is), amennyiben a Vasarlé
a IV.) fejezet 18. pontban foglaltak szerint jar el
(ideértve az eljaras Kereskedd szerinti vélelmezését
is), illetve amennyiben Kereskedd ugy itéli meg,
hogy a regisztraciés fidkkal, illetve a Véasarld
Belépdjegyeivel kapcsolatban visszaélés gyanus
eset tortént, beleértve a fizetés soran elkovetett
visszaéléseket is. Ebben az esetben, amennyiben
Keresked6 ugy itéli meg, hogy az a Vasarld
magatartasa miatt sziikséges, Kereskedd jogosult a
Szolgaltatas keretében mar megvasarolt, de még fel
nem hasznalt Belépbjegyeket érvényteleniteni. Az
érvénytelenitésrél Kereskedd e-mailben tajékoztatja
Vasarlot.

Keresked6 rendes felmondassal harminc (30) napos
hataridével felmondhatja a jogviszonyt a Véasarl
értesitése mellett. Rendes felmondas mellett,
kizarélag a felmondas okan a Szolgaltatas
hasznalata soran kiallitott Belép&jegyek Kereskedd
altali érvénytelenitésére nincs mod.

A Vasarlasi Tranzakcid annak véglegesitése el6tt
barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithato.

A Vasarlasi Tranzakcid6 sikeres fizetése,
véglegesitése illetve a Belépdjegyek kiallitasa és
Vasarlé szamara torténé atadasa, illetve E-Ticket
vasarlasa esetén a Belépbjegy elérhetbségét
tartalmazé URL Vasarld Felhasznaloi e-mail cimre
torténd megkiildése utan (fliggetlenil attdl, hogy a

Belépljegy ténylegesen letdltésre kerllt-e) a
tranzakciéban érintett Belépdjegyek
visszavaltasarol és altalanossagban
Jegyvisszavaltasrol kizardlag a Belépdjeggyel
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érintett Rendezvény
jogosult rendelkezni.
Keresked6 a Vasarlasi Tranzakcié véglegesitése
utan, egyez6éen Vasarld akarataval a BelépGjegy
kiallitasi szolgaltatast haladéktalanul megkezdi, a
Belépdjegyeket kiallitia, azokat Vasarldé szamara
azonnal, de a leheté legrévidebb idén belll
elérhetévé teszi. A BelépGjegyek kidllitdsa utan
Vasarlot a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §.
(1) bekezdés 1) pontja alapjan a Belép6jegy
értékesitési szolgaltatas igénybevételétdl vald, a
fenti jogszabaly 20. § szerinti elallasi jog nem illeti
meg.

Rendezvényszervezdje

VIL) A SZOLGALTATAS DIiJA, BIZONYLATOLAS

1.

Ticketpro Hungary Kft.

MODJA
Vasarld vallalia, hogy a Szolgaltatds révén
megvasarolt minden fizetds Szolgaltatasért,
Belépéjegyert fizet, fliggetlenil a Belépbjegy
késdbbi felhasznalasatdl, illetve a felhasznalo
személyétél. A Kereskedd a Vasarlo altal valasztott
fizetési mod szerint szamlat (lasd: e fejezet 4. pont)
allit ki minden vasarlasrol. A Vasarlo felel6sséget
véllal azért, hogy az altala a szamlazashoz
megadott adatok minden tekintetben helytalléak,
illetve minden dijat kell6 idében medgfizet.

A Részvételi Dij meghatarozasa kizarélagosan az

adott Rendezvényszervez§ hataskorébe tartozik. A

Belépbjegy éara bizonyos esetekben magaban

foglalja Kereskedd értékesitési dijanak részét vagy

egészét, amely dijak abban az esetben, ha azt

kozvetlenll Vasarlo fizeti meg Keresked6 felé, a

Belépdjegyen kilon tételként is feltlintetésre

kertilnek. Amennyiben Keresked6 dijait nem

Vasarld, hanem a Rendezvényszervezé fizeti meg,

ugy ezek a dijak kiilén nem kertilnek feltiintetésre a

Belépbjegyen. A Belépbjegy értékén felll kell

medfizetnie ugyanakkor a Vasarlénak a webaruhazi

vasarlas soran felszamitasra kerild minden olyan
tovabbi, Belépdjegyhez  és/vagy  Vasarlasi

Tranzakciohoz kapcsolédo dijat (feltéve, hogy ilyen

dijak a Rendezvény kapcsan meghatarozasra

keriltek), amely a Belépbjegyen nem, de a

Vasarlasi Tranzakcié soran nevesitésre kerilnek

(sajat szolgaltatas). A tranzakciés dij Osszege,

valamint a jegykidllitasi dij a webaruhazban térténé

vasarlas esetén a  Kosarban  elhelyezett

Belépd&jegyek mellett kertilnek feltlintetésre, azoknal

a Rendezvényeknél, amelyeknél egyébként ezek a

dijtételek felszamitasra kerlinek. A tranzakcids- és

jegykiallitasi dij alkalmazasarél és mértékérdl a

Keresked6 jogosult donteni akar rendezvényenként

vagy jegytipusonként is.

Véasarl6 a Vasarlasi Tranzakcié értékének

kiegyenlitésére az alabbi fizetési modokat veheti

igénybe:

a. Online bankkartyas fizetés Fizetési szolgaltatéon
keresztiil, a Szolgaltatas honlapjan megjeldlt
kartyatipusok hasznalataval, illetve a szintén ott
megjelolt Fizetési szolgaltatdn keresztil. A
fizetés  teljes egészében Keresked6tol

Altalanos Szerzddési Feltételek
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elkdlontlve, a Fizetési szolgaltatd
szolgaltatdsan belul valésul meg, az ottani
folyamatokra, gy(jtott vagy keletkezett adatokra
(ide értve kuléndésen, de nem kizardlagosan a
fizetéshez hasznalt bankkartyak adatait, a
fizetést végzd személyét, a hasznalt
technoldgiai megoldasok altal generalt adatokat,
az alkalmazott biztonsagi megoldasokat, a banki
autorizalas és elszamolas folyamatanak
egészét, az ezek soran keletkez6 belsd
adatokat, azonositokat) Keresked6é nem lat ra,
azzal kapcsolatban adatot (ide nem értve a
fizetési tranzakcid sikerességét vagy
sikertelenségét mint binaris véginformaciot)
adatot kézvetlenll és automatikusan a Fizetési
szolgaltatotél nem kap és nem kér.

b. Futarszolgalaton keresztlli utanvét. Ebben az
esetben a Vasarl6 a vasarlas ellenértékét a
futarnak készpénzben, vagy bankkartyaval
(amennyiben a szallitast végzé futar elfogad
bankkartyat) fizeti meg.

4. Kereskedd a vasarlasrol a Szamlazasi szolgaltaton

keresztul elektronikus szamlat allit ki a Vasarlo altal

megadott vevéi adatokkal, amely szamla azonosan

tartalmazza a megfizetett Részvételi dijakat, illetve

Kereskedd sajat dijait. A szamla

a. Online fizetés esetén a sikeres fizetést kdvetd
legkésébb nyolc (8) napon belil a Szamlazasi
szolgaltatd a Vasarlo Felhasznalbi e-mail cimére
megkildott e-mailben talalhaté mellékleteként
kildi meg. A megkuldés utan kizarolag Vasarlo
felel a Szamla megfeleld kezeléséért.

b. Utanvétes fizetés esetén a Vasarlasi Tranzakcio
ellenértékének Keresked6hoz torténd
beérkezése utani nyolc (8) napon belll a
Szamlazasi szolgaltaté Vasarlé Felhasznaléi e-
mail cimére megklldoétt e-mailben talalhato
mellékleteként kildi meg. A megkildés utan
kizardlag Vasarlo felel a Szamla megfeleld
kezeléséért.

. A szamla kiallitasa utan a szamla poétlasa, a szamlan

megadott vev6i adatok modositasa dijkoteles,
amely dijakat jelen ASZF A Melléklete tartalmazza.

. Vésarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a

vasarlasa soran keletkez6 pénzlgyi bizonylat kozte
és a Keresked6 kozott nem  keletkeztet
automatikusan a Kereskedd sajat szolgaltatasan tuli
barmilyen szolgaltatasi vagy egyéb jogviszonyt. igy
a keresked6 a szamla kiallitadsaval kizardlag a jegy
értékesitésével, kidllitasaval, kifizetésével és a
Véasarl6 részére torténd hozzaféréssel kapcsolatos
szolgaltatasok megtorténtét és kifizetését ismeri el,
ezzel nem valk a Rendezvénnyel, annak
elmaradasaval, elhalasztasaval vegy
meghiusulasaval 6sszefliggd (jog)vitakban akar a
Vasarlo, akar a Rendezvényszervez§
megbizottjava. A szamla alapjan a Vasarldé nem
hivatkozhat a fent leirtakra, az ilyen igényeit a
szamla kiallitasatol figgetlendil a
Rendezvényszervezdvel szemben érvényesitheti. A
Rendezvényszervezd neve és addészama szerepel a
Belépd&jegyen.
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7. A Keresked6 nem vallal felel6sséget a gondossaga

ellenére és/vagy az informatikai rendszer(ek)
hibajabdl eredden nyilvanvaléan hibasan feltiintetett
jegyarért, vagy az igy Kkiallitott Belépdjegyért.
Nyilvanvaldan hibas arazasnak mindsil kiiléndsen
a.a 0 Ft-os jegyar
b.az olyan eset, amikor a kiallitott belépdjegyen
tébb, egymasnak ellentmondé ar is szerepel,
c. a fizetési tranzakcio sikeres visszaigazolasa
nélkdl kiallitott Belépbjegy
d.az olyan eset, amikor a Vasarl6 nem a
Vasarlasi Tranzakci6 véglegesitésekor
feltiintetett Osszesitett arat fizeti meg.
Ezekben az esetekben a jegy ardnak a
Rendezvényszervezd altal meghirdetett ar minésul,
és a Vasarldo nem hivatkozhat a jegyen feltiintetett
0.- Ft-os, vagy tdbb ar esetén a kedvezményes arra.
Hibas ar feltintetése, vagy hibasan kiallitott
Belépbjegy esetén Kereskedd indoklas mellett
felajanlja a Belépbjegyek valés aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, illetve a Vasarlasi
Tranzakci6 részleges, vagy teljes, utdlagos
medgfizetésének lehetdségét. Jegyvasarlo ilyen
esetben mérlegelheti, hogy tovabbra is meg
kivanja-e vasarolni a Belépdjegyet, vagy a
Jegyvasarlasi  Tranzakciot minden  tovabbi
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondhatja.
Lemondas esetén az esetlegesen megfizetett
Részvételi- és egyéb dijakat Kereskedd teljes
egészében megtériti Jegyvasarlo részére.

VIil.) AZ ATVETEL MODJA

1

Keresked6 a Szolgaltatas nyujtasa soran tébbféle
modot is biztosithat a Vasarlénak a megvasarolt
Belépbjegy atvételéhez. Ezek az atvételi mdédok
Rendezvényenként, Arkategoriankként, Fizetési
modozatonként valtozok lehetnek.

Keresked6 fenntartja maganak a jogot az atvétel
modok azonnali, kalon értesités nélkdli
megvaltoztatdsara. Az atvételi mdéd moédositasara
mar megkezdett Vasarlasi Tranzakciok esetében
nincs lehet6éség.

Az  atvétel mddja szerinti  értelmezésben
Rendezvény alatt a Vasarlasi Tranzakcioban
talalhatd belépbjegyekhez tartoz6 Rendezvények
kézul az idében legkorabbi Rendezvényt kell érteni.

4. Az atvétel modja a kdvetkezdk lehetnek:

a. Személyes jegyatvétel

b. Utanvétes kiszallitas

c. Futarszolgalati kiszallitas

d. E-ticket

5. Személyesen torténd atvételére abban az esetben
van lehet6ség, ha Vasarldé a Vasarlasi Tranzakcio
vételarat Bankkartyaval fizeti meg. Az atvétel helye

a kovetkez6k szerint biztositott:

a. A személyes atvétellel vasarolt jegyek a
rendezvény helyszinén lizemeltetett pénztarban
(feltéve, hogy ilyen pénztar a helyszinen lizemel)
a rendezvényt megel6z6 munkanaptdl veheték
at nyitvatartasi idében. Amennyiben a
helyszinen alland6 pénztar nem lizemel, Ugy a

Ticketpro Hungary Kft.
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rendezvény napjan a helyszinen a kapunyitast
megel6z8 negyedik (4.) 6ratol vehetdk at.

b. Keresked6 biztosithat &tvételi lehet6séget a
fentieknél korabbi idépontban is. Ezen
lehet6séget  Keresked6 ~a  Szolgaltatas
weboldalan teszi k6zzé.

6. Személyes atvételre a Vasarldo a beazonositasra

alkalmas igazolvany  felmutatasaval, vagy
meghatalmazott utjdn két tanuval igazolt irasbeli
meghatalmazassal (a tanuk nevének és cimének
olvashatéan kell szerepelnie). A Belép&jegyek
atadasa az atvételi jegyzékben rogzitett alairas utan
torténik meg.

Utanvétes és futarszolgdlati kiszallitas esetén a
Belépbjegyeket a Vasarlasi Tranzakcid soran
Vasarl6 altal kivalasztott szolgaltatdé a sajat
altalanos Uzleti feltételei szerint végzi a megadott
cimre. Postafiok cimre ez a szallitasi méd nem
vehet6 igénybe, Keresked6 minden olyan
tranzakciét érvénytelennek tekint, amelyben nem
értelmezhetd szallitasi cim keril megadasra. A
kildemény atadasa a Vasarlé6 vagy mas olyan
személynek alairasa (tovabbiakban Cimzett)
ellenében torténik, akikrél a korllmények kodzott
feltételezhetd, hogy jogosultak a kildemény
atvételére. Ide sorolanddk mindenekelétt a
cimzésen megjelenitett helyiségben jelen 1évé
személyek és a meghatalmazassal rendelkezék. A
kézbesités csak az atvételi igazolas alairasa utan
torténik meg, a cimzett azt megel6z6en nem
ellenérizheti a kildemény tartalmat. A kiszallitas
eredménytelensége, vagy a futarszolgélat altal
alkalmazott esetleges korrekcids eljaras, illetve
ismételt kiszallitasi kisérlet sikertelensége esetén a
kildemény a Keresked6hdz visszaszallitasra kerdl.
Sikertelen  kézbesités utan, amennyiben a
belépbjegyek vételara mar megfizetésre kerilt, a
Belépdjegyeket a tovabbiakban a Személyes atvétel
szabalyai szerint lehet atvenni, amelyrél Kereskedd
Vasarlénak e-mailben értesitést kiild. Amennyiben a
Belépbdjegyek  vételara még nem  tortént
kiegyenlitésre, ugy Kereskedd az at nem vett
Belépdjegyeket érvényteleniti, amelyek ebben az
esetben Ujra értékesithetévé valnak. A Kereskedd
fenntartjia maganak ugyanakkor a jogot, hogy
sikertelen kézbesités utan a futarszolgdlat dijat,
mind végbement szolgaltatas dijat megtartsa, illetve
amennyiben annak megfizetése még nem tortént
meg, Vasarlon a sikertelen kiszallitas utan, mint
végbement szolgaltatas jogos dijat kdvetelje. Az e
pontban irt szolgaltatas soran az adott futarszolgalat
sajat nevében, a sajat szerz6déses konstrukciéja
szerint szerz6dik a Vasarloval, ezért a
szolgaltatasért a Kereskedd nem felel, a futarcég
nem mindsul a Kereskedd alvallalkozojanak.
Utanvétes kiszallitas esetén Vasarlé kotelezettséget
véllal arra, hogy a Véasarlasi Tranzakci6 vételarat a
kiszallitast végz6 futdrnak atadja. A kézbesités csak
az utanvét Osszegének teljes megfizetése és az
atvételi igazolas alairasa utan térténik meg.

E-ticket vasarlasa esetén, Kereskedd a sikeres és
megfizetett Vasarlasi Tranzakcié utan e-mailt kild
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10.

Vasarlé Felhasznal6i e-mail cimére, amely e-mail
tartalmazza a Belépbjegyek letdltési linkjét,
ahonnan a belép6jegy PDF formatumban télthetd le.
Vasarlonak, eltekintve attol az esettél, amikor
Keresked6 ezt a hozzaférést korlatozza, lehetésége
van a regisztraciés fiokjabol korlatozas nélkil
letolteni a PDF allomanyt a sajat szamitégépére, és
azt ott tarolni. E-ticket esetében a Belépbjegy
atvettnek tekintendd, amint Kereskedd a letdltési
linket tartalmazé e-mailt megkildte Vasarld
Felhasznaldi e-mail cimére, fuggetlenil attél, hogy
Véasarlé ezt az emailt megnyitotta-e, illetve, hogy a
letoltést ténylegesen veégrehajtotta-e. Mivel a link
birtokdban az  E-Ticket korldtozas  nélkil
nyomtathatd, a link biztonsagos helyen val6 taroldsa
a Vasarlo kotelezettsége és feleléssége. A
Rendezvény helyszinére torténd bejutas esetén az
elsé E-Ticket felhasznéalasat kdvetéen a jegy nem
hasznalhaté fel ujra, igy az esetleges tobbi
kinyomtatott vagy lementett E-ticket mar
érvénytelen lesz.

Amennyiben Keresked6 a V&sarld széndékanak
megfeleléen rendben elékészitette a
Belépdjegyeket atadasra, a Vasarlo kételes azokat
atvenni. A Keresked6é nem tehetd feleléssé az
atvétel (letoltés) elmulasztasaért, a Belépdjegyek
utdlagos visszavaltasara, a BelépGjegyek aranak
visszatéritésére pusztan az atvétel elmulasztasa,
vagy megtagadasa okan nem kotelezhetd.

IX.) SZAVATOSSAG, FELELOSSEG, KORLATOZAS

1.

Ticketpro Hungary Kft.

A Keresked6 szavatolja, hogy a Szolgaltatas a
jogviszony hatalybalépésének napjatol
mikddéképes.

A Keresked® minden ésszer(i eréfeszitést megtesz
a Szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem
felel azokért a veszteségekeért, vagy barmiféle vélt
vagy valés karért, amelyeket a Szolgaltatas
meghibasodasa, az optimalistdl eltér§ mikodése,
lassulasa, vagy egyéb elégtelensége okozott.
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos
lizemelés a Keresked6 el6zetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. A Kereskedd ennek
megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és/vagy
a kapcsolédo honlap hibamentes és zavartalan
mikoddését, illetdleg, hogy a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
llyenkor a Kereskedd mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas mielébb Ujra
elérhetd legyen, de idébeli garanciat nem vallal a
teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

A Kereskedd mindent megtesz a gyors adatcsere
érdekében, de nem vallal garanciat az informacio
késéséért vagy esetleges elvesztéséért. A honlap,
illetve az ott elérheté informaciok, dokumentaciok,
vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok
kozvetett vagy kdzvetlen felhasznalasabdl, a honlap
hasznalatra alkalmatlan allapotardl, vagy a nem
megfeleld mikodésbdl, hianyossagbol, esetleges
lUzemzavarbdl, vagy félreérthetéségbdl eredd
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karokért és/vagy veszteségért vald felel@sséget
Kereskedo kifejezetten kizarja.

Keresked6 jogosult a Szolgaltatas és/vagy a
kapcsolédo honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb  biztonsagi megfontoldsok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szlneteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy
értesités nélkul.

Keresked6 fenntartia a jogot arra, hogy a
Szolgaltatast és/vagy a kapcsolodd honlapot
szikség szerint, id6rél idére tovabbfejlessze vagy
modositsa, feltéve, hogy az ilyen moédositasok nem
valtoztatjdk meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal
ellentétes modon a Szolgaltatas jellegét (kivéve, ha
a Kereskedd ezzel egyidejileg az ASZF-et is
moédositja) és nem hatnak hatranyosan annak
funkcidjara.

Keresked6 fenntarta maganak a jogot a
Szolgaltatas és/vagy a kapcsolddé honlap részbeni
vagy telies megszintetésére, a Vasarlo el6zetes
értesitése nélkul is.

A Keresked6 fenntartia maganak a jogot a
Szolgaltatas  keretében  értékesitésre  kinalt
Rendezvény Belépbjegyeinek elbzetes értesités
nélkdli, azonnali hatalyu megvaltoztatasara, igy
kuléndsen, de nem kizarélagosan annak aranak
modositasara, a Belépbjegy tipus végleges vagy
id6szakos eltavolitasara, vagy uUjabb Belép6jegy
tipusok bevezetésére. Az ebbdl eredd vélt, vagy
valés sérelmekért Kereskedé a felel6sségét
hatarozottan kizarja.

A Kereskedd a Szolgaltatas keretében mindig az
aktualisan elérhet6 kinalatot jeleniti meg
Webaruhazaban, a Vasarlasi Tranzakcié az akkori
kinalat tikrében indithatdé meg, és nem jelent
kOvetkeztetési alapot a Kereskedd jovbeli
kinalatara nézve. Kereskedd elharit magardl minden
kartéritési igényt, amelyet vele szemben Vasarlo a
Szolgaltatas kinalatanak médosulasabdl tamasztani
szandékozik.

A Kereskedd mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Szolgéltatas honlapjain megjelené adatok a
lehetd legpontosabbak legyenek.

A Keresked6 nem véllal semmilyen felel6sséget a
Szolgaltatas honlapjan az egyes Rendezvényekhez
kothetd és a Webaruhazban, illetve kapcsolédd
weboldalakon szolgaltatott informaciokkal,
tartalmakkal kapcsolatban, kilonds tekintettel a
Rendezvényszervez6tdl beszerzett informaciokra,
tartalmakra nézve.

Azt kovetben, hogy a Vasarl6 megkapta a
Belépljegyét, a Keresked6 nem vonhato
felelésségre  a Belépbjegy  karosodasaért,
megsemmisiiléséért vagy sériiléséért. Amennyiben
a Belépdjegy a Rendezvényen torténd felhasznalas
el6tt megsérul, a Birtokos egyetlen igénye a
Keresked&vel szemben a Belépdjegy cseréje lehet
a Kereskedd altal meghatarozott feltételek
fennéllasa esetén.

A Keresked6 csak a neki felrohaté szandékos vagy
sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokeért felel.
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A felelésség mértéke nem haladhatia meg a
Vasarlasi Tranzakcio értéket.

Vasarlét a sajat Felhasznaléi e-mail cime
pontossaga, mikddéképessége, illetve a
szolgaltatas kapcsan igénybe vett fiokok és azok
jelszavai, valamint a fizetéshez felhasznalt fizet6
eszkozok, bankkartyak titkos és biztonsagos
kezelésével kapcsolatosan kizardlagos felelésség
terheli. A Vasarlé ezen adatait nem adhatja ki
harmadik személynek, nem hivatkozhat arra, hogy
ezen adataihoz méasok hozzafértek, és nem
hasznalhatja mas Vasarlé Felhasznaldi e-mail cimét
és jelszavat, illetve nem Kkisérelheti meg mas
hozzaférések, fizet6 eszkdzok, bankkartyak
hasznalatat. A Vasarlot teljeskori felelésség terheli
a Felhasznaléi e-mail ciméhez és Regisztracios
fiokjahoz tartozé hozzaférési azonositokkal, illetve
azon keresztll térténd mindennem vasarlassal és
egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Vasarlo
véllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Kereskedd
Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb médon vald
megsértése esetén. A Felhasznaléi e-mail fiok
hozzaférhetdsége, illetve a hozzaférés atadasabdl
fakado karokért Keresked6 nem felel.

Vasarléo kijelenti, hogy az 4altala a Vasarlasi
Tranzakcio soran a regisztracios Urlapokon, illetve
minden olyan alkalommal, amikor azt a Szolgaltatas
igénybevétele soran kéri a program vagy
Keresked6, a megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. A Keresked6 kizarja a helytelen vagy
mikodésképtelen adatok vagy e-mail cim
megadasabol eredd6 karért valo felelGsséget,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerild
karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A
Keresked6 a Vasarld adataiban tortént valtozasok
bejelentésének elmulasztdsabdl eredd6 karokeért
nem vallal felelésséget, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmeruld karanak megtéritését
kovetelheti a Vasarlotol.

Amennyiben Vasarlo a fizetést Bankkartyaval végzi,
Keresked6 még a fizetési folyamat meginditasa,
azaz barmilyen, a Bankkartyahoz vagy Vasarld
bankszamlajahoz kapcsolodd adat bekérése el6tt
Vasarlét a fizetést bonyolitd és autorizalé bank
biztonsagos fizet6 oldalara iranyitja. Az ott megadott
adatokhoz Kereskedd semmilyen formaban nem fér
hozza, ezért az azokkal tértént esetleges visszaélés
esetén Kereskedd felel6ssége telies egészében
kizart. Vasarl6 nem hivatkozhat arra, hogy a
bankkartyaja, vagy bankszamlajanak hasznalata
soran keletkezett mindenkori kara visszavezethet6
lenne Kereskeddvel tortént barmilyen
jogviszonyara.

Vasarld tudomasul veszi, hogy Kereskedé nem
felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik, igy azért sem, ha a
bankkartya elvesztését a Vasarld nem jelentette be
a bankkartyat kibocsaté pénzintézet felé. A
Kereskedd kiléndsen nem vallal felel6sséget az
alkalmazott fizetési megoldas hibaiért,
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hianyossagaiért,

részbeni vagy
biztonsagossagaért.
Keresked6 kizarja sajat felel6sségét minden olyan
karért, amelyet a Birtokos és/vagy Latogatd
szamara a Rendezvényszervezd, a Rendezvényen

mikodésképtelenségéért,
teljes leallasaért,

kézremikédoék, a Rendezvény latogatdi, vagy
barmely harmadik személy szerzddés- illetve
jogellenes  tevékenysége, mulasztadsa vagy

felel6tlen magatartasa okozott.

X.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

1.

XL) A

A Kereskedd a személyes adatok kezelésérdl szolo
tajékoztatdja a https://www.funcode.hu/privacy/
oldalon érhet6 el.

A Szolgaltatdas olyan kapcsolédasi pontokat
tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatkezelési gyakorlataért
és mas tevékenységéeért Szolgaltaté nem felel.

BELEPOJEGYEK FELHASZNALASARA,
ILLETVE = AZOK VISSZAVALTASARA
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

. A Belépbjegyek erre vonatkozo kifejezett irasos

rendelkezés hianyaban nem visszavalthatéak.
A Birtokos a Belépdjegyen keresztll a Belép6jegyen

nevesitett Rendezvényszervezdvel kerdl
szolgaltatasi jogviszonyba. A Rendezvényszervezd
személye és addészama minden esetben

feltintetésre kerul a Belépdjegyen. A Belépbjegy
felhasznalasanak modjat, a Rendezvény
latogatdsdnak szabdlyait illetve az esetleges
részleges vagy telies rendezvényelmaradasbol
vagy kisebb vagy akar jelentés mértéki
rendezvénymaédosulasbdl (ide értve kuldndsen, de
nem kizarélagosan a rendezvény helyszinének,
datumanak és  programjanak  moddosulasat)
szarmazo szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
a Rendezvény hazirendje, a Rendezvényszervez§
altal meghirdetett kézlemény(ek), esetlegesen a
Belépdjegyen megtalalhato informaciok rogzitik.

Altalanos Szerzddési Feltételek

VASARLO TUDATABAN VAN ANNAK ES
EGYETERT AZZAL, HOGY A BELEPOJEGGYEL
IGENYBE VENN|I SZOLGALTATAS, AZAZ A
RENDEZVENY TEKINTETEBEN JOGUGYLET
KOZTE ES A RENDEZVENYSZERVEZO KOZOTT
JON LETRE. A BELEPOJEGYET ERTEKESITO
KERESKEDO NEM RESZESE A BELEPOJEGY
VASARLOJA ES/VAGY BIRTOKOSA, ILLETVE A
RENDEZVENY LATOGATOJA (mint a szolgaltatast
igénybe vevé) ES A RENDEZVENYSZERVEZO
(mint a szolgaltatast biztosito) KOzZOTT A
VASAROLT SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATBAN LETREJOVO
JOGVISZONYNAK, ILLETVE AZ ABBOL FAKADO
ESETLEGES JOGVITANAK - IDEERTVE
KULONOSEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ
ESETLEGES SZERZODESSZEGESBOL, A
RENDEZVENY ES AZ AZZAL KAPCSOLATBAN
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NYUJTOTT BARMELY EGYEB LEBONYOLITAST
SEGITO ILLETVE A LEBONYOLITAS SORAN
NYUJTOTT SZOLGALTATAS MINOSEGEBOL,
MODOSULASABOL, ELMARADASABOL,
ELHALASZTASABOL, KORLATOZASABOL
SZARMAZO, EGYMASSAL SZEMBENI ANYAGI
KOVETELESEKET IS. KERESKEDO SEMMILYEN
GARANCIAT NEM VALLAL A FENTIEKKEL
KAPCSOLATBAN, ES MINDEN  OLYAN
FELELOSSEGRE VONAST ELHARIT MAGAROL,
AMELYET VASARLO, BIRTOKOS VAGY
LATOGATO A BELEPOJEGY FELHASZNALASA
ILLETVE A BELEPOJEGGYEL IGENYBE VENNI
KIVANT SZOLGALTATASOK KAPCSAN (IDE
ERTVE A SZOLGALTATAS MEGHIUSULASAT IS)
KERESKEDOVEL SZEMBEN  TAMASZTANI
SZANDEKOZIK.

3. Vasarld kijelenti,

. Kereskedd az

Ticketpro Hungary Kft.

hogy a Vasarlasi Tranzakcio
meginditasa el6tt a latogatni kivant Rendezvény
paramétereit, ide értve kulondsen, de nem
kizarélagosan a Rendezvény programjat, a fellépd
mivészek vagy sportolok személyét, a Rendezvény
helyszinét, datumat, az esetleges részvételi
feltételeket és korlatozasokat, a meghirdetett
jegyarkategoériakat és  jegyarakat el6zetesen
részletesen tanulmanyozta, megismerte, és a
Vasarlasi Tranzakciot azzal a szandékkal inditotta,
hogy a széban forgd Rendezvényre részvételi céllal
Belépdjegyeket vasaroljon. A Vasarlasi Tranzakcio
véglegesitése utan Vasarlé nem hivatkozhat arra,
hogy ezeket a paramétereket nem ismerte, erre
hivatkozva jegyvisszavaltast érvényesen sem
Keresked6nél, sem Rendezvényszervezénél nem
kezdeményezhet.

. Vasarlo kijelenti, hogy a Rendezvény latogatésara,
a Belép6jegy felhasznalhatésagara vonatkozo
feltételeket, hazirendeket, szabdlyzatokat,
koézleményeket (tovabbiakban, egyuttesen:
Rendezvényszervezdi Rendelkezéseket)
megismerte, illetve folyamatosan figyelemmel kiséri.
A Belépéjegy felhasznalasa és a Rendezvényen
valé részvétel soran ezekkel a szabalyokkal
egyetért, az abban foglaltakat dnmagara nézve
kotelezének ismeri el, illetve ezekrél a szabalyokrol
szlkség esetén a Vasarléi Tranzakciéjabdl
szarmazo Belépdjegyek Birtokosat vagy Birtokosait
telies korlGen tajékoztatta, illetve folyamatosan
tajékoztatja.

eléz6 pontban emlitett
Rendezvényszervezdi Rendelkezéseket nem tartja
nyilvan, nem koveti, erre vonatkozo kifejezett
Rendezvényszervezdi kérés hijan sem
tovabblinkelés, sem sajat megjelenités, sem direkt
Vasarléi kommunikacié utjan nem publikélja, nem
értelmezi és magat — sajat kilon erre vonatkozd
jognyilatkozata hijan — nem tekinti részesének.
Keresked6t a Rendezvényszervezdi
Rendelkezésekkel kapcsolatban a jelen ASZF-ben
foglaltakon tul tajékoztatasi és értelmezési
kotelezettség nem terheli.
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A Belépbjegy minden esetben tartalmazza
minimalisan a Rendezvény nevét, datumat,
tervezett kapunyitasi és/vagy kezdési id&pontjat
(amennyiben ilyen id&pont definialhatd), helyszinét,
a Belépsjegy értékét, az alkalmazott AFA-tartalom
mértékét, a Belépbjeggyel az el6adotérben
elfoglalhato teriilet, hely leirasat (amennyiben ilyen
hely értelmezhetd), a Belépbjegy sorszamat, a
Belépdjegy eredetiségének ellenérzésre alkalmas
kddot vagy szamsort, a Rendezvényszervezd nevét
és addszamat.

A Belépdjegy nem helyettesithet6 semmilyen, a
Vésarlasi Tranzakcio bonyolitasa soran keletkezett
visszaigazolassal, irasos kommunikacioval,
tranzakciés szdveges Uzenettel, képernybképpel,
screenshottal, igazolassal, a fizetéshez hasznalt
bankkartya és/vagy bankszamla forgalmi
kivonataval, valamint ezekkel Onmagaban a
Belépbjegy potlasa sem kezdemeényezhetd.

A Belépljegyek  poétlasara, nyomtatasara,
Ujrakiildésére a Rendezvény helyszinén nincs
lehet&ség.

A Belépbjegy atruhazhatésagardl, annak (akar
bizonyos feltételekhez kotott) engedélyezésérdl
illetve korlatozasardl, esetleg teljes tiltasardl, az
atruhazhatésag feltételeirél a Rendezvényszervez6
jogosult rendelkezni akar egyéni elbirdlas, akar
altalanos rendelkezés keretében.

A Rendezvény lebonyolitasaval, el6készuleteivel
iletve a mindezekben bedlld esetleges
modosulasokkal kapcsolatban a
Rendezvényszervez6 idérél idére hirdetményeket
tesz vagy tehet kozzé, akar a Jegyvasarlast
kovetben is. Ezen hirdetmények, illetve a
Rendezvényszervezdi Rendelkezések tartalmaért,
annak a Vasérlo, Birtokos, vagy Latogaté altali
megismeréséért a  Keresked6 nem  vallal
felel6sséget, ezek az elébb emlitett személyek
feladata és felel6ssége. A Belépdjegyet atruhazo
kijelenti, hogy annak tudatdban adja at a
Belépdjegyet mas személynek, hogy ezzel a
Belépdjegy Uj Birtokosa a Rendezvényen vald
részvétel kapcsan (de kizarolag azzal
Osszefliggésben) a Belépbjegyen keresztil teljes
jogosultsagot szerez és ezzel egyltt a korabbi
Birtokos minden korabbi jogosultsagot, amelyet a
Belépbjegy a Rendezvényen valé részvétellel
kapcsolatban  biztositott szamara  elveszit.
Ugyanakkor jelen ASZF értelmezése kapcsan a
Vasarlotol eltéré6 személyl Birtokos/Latogaté a
Kereskedével szemben nem lép Vasarlé helyébe.
Véasarlé minden korabbi koételezettsége Kereskedd
felé — kilonds tekintettel a vételar, jegykiallitasi-,
szolgaltatasi- és egyéb alkalmazott dijak
megfizetése kapcsan — illetve a vasarlassal szerzett
joga tovabbra is fennall és fennmarad. A jelen
ASZF-bdl, illetve a belépsjegy megvasarlasaval a
Kereskedével létrejovd szerz6désbdl szarmazéd
jogok és kotelezettségek — a fent irt kivétel mellett —
a Vasarlo altal nem ruhazhatok at, az azzal
Osszefiiggé  kovetelések  érvényesen nem
engedményezhetdk. Vasarld koteles az Uj Birtokost
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tajékoztatni a Belépbjegy felhasznalasara és a
Rendezvényen vald részvételre vonatkozo, a
kettejiket érints, jelen ASZF-ben rdgzitett jogokrdl
és kotelezettségekrol. Ezen tajékoztatas
elmaradasabdl fakadd karokért Kereskedd nem
felel.

Elveszett, megsemmisiilt Belép&jegy potlasara csak
abban az esetben van lehetéség, ha a Vasarlo és a
Birtokos személye  megegyezik, személyét
egyértelmiien azonositja, az eredeti Belépbjegy
pontosan beazonosithatd, és a Belép&jegy poétlasat
jegyz6konyvi formaban kéri. A jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell a Birtokos személyes adatait,
illetve azokat az eredeti és az Ujranyomtatott
Belépbjegyek azonositoit, illetve a vasarlas tényét
igazol6 dokumentum azonositojat. Kereskedd a
Belépd&jegyek cseréjét ennek hianyaban nem végzi
el. A megdfeleld jegyz6konyv kidllitdsa utén
Kereskedd kulon dijazas mellett Birtokos szamara —
amennyiben ennek tovabbi akadalya nincs — Uj
Belépdjegyet allit ki. Birtokos tudataban van annak
és egyetért azzal, hogy a pétlasként kidllitott
Belépdjegy kiallitasaval egy id6ben Keresked6 az
eredeti Belépbjegyek vonalkodjat érvényteleniti, igy
azok a késObbiekben nem alkalmasak a
Rendezvény latogatasara. Az ebbdl az okbdl torténd
érvénytelenitésébdl eredd felelsséget Kereskedd
kifejezetten kizarja.A Rendezvény szervezdje, vagy
annak megbizottia a Rendezvény helyszinén a
Belépbjegyen talalhaté biztonsagi megoldasokat
szemrevételezéssel, illetve az E-Ticketen és a
Belépéjegyen talalhaté vonalkddokat elektronikusan
ellenérzi, sikeres azonositas és/vagy elektronikus
beolvasas utan azonnal érvényteleniti. Az E-Ticket
belépdjegyek érvényességét kizarolag a beléptetés
soran torténd elektronikus ellenérzés hatarozza
meg, a belépés feltétele a Belépdjegyek és E-
Ticketek itt leirt modon torténé sikeres ellenbrzése.
Elektronikus ellendrzés soran a mar sikeresen
ellenérzott és ezért érvénytelenitett azonositéval
megkisérelt minden tovabbi belépési kisérlet
érvénytelen és ezért eredménytelen lesz,
felmutatojatol a belépés megtagadhato fliggetlendl
attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye
megegyezik-e az eredeti Vasarloval. Szintén
megtagadhatd a belépés azoktdl, akik olyan
Belépbjeggyel kisérlik meg a belépést, amely
Belépbjegyen a lathatd biztonsagi megoldasok
sérlilésének, eltavolitdsanak, reprodukalasanak,
moédositasanak jelei fedezheték fel. A jelen pontban
leirt okokbdl to6rténd kizaras miatt Kereskedd
kartéritésre nem kotelezhetd.

A Belépé&jegy érvényességén tul a
Rendezvényszervezd tovabbi belépési feltételeket
hatdrozhat meg, illetve egyéb ellenérzéseket
foganatosithat a Rendezvényre torténd beléptetés
alatt, akar a BelépGjegy (ide értve kilondsen, de
nem kizarélagosan a Specidlis Belépbjegyeket),
akar a Belépsjegyet felmutatd Birtokos kapcsan.
Ezeket az ellen6rzéseket és belépési feltételeket,
illetve a feltételek nem teljesitésére vonatkozd
szankciokat, korlatozasokat a Rendezvényszervezd
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sajat  szolgaltatasi  feltételeiben, illetve a
Rendezvény hézirendjében egyértelmien rdgziti.
Vasarld ezen tajékoztatas keretében kifejezetten
ugy nyilatkozik, hogy a Rendezvényszervez§ altal
meghirdetett szolgaltatési feltételeket és/vagy a
Rendezvény hazirendjét megismerte, illetve azok
megismerése nélkul is tisztaban van azzal, hogy a
Rendezvényszervezd altal eldirt belépési feltételek
nem teljestulése esetén a Birtokostdl a
Rendezvényre torténd belépés még érvényes
Belépdjegy felmutatasa mellett is megtagadhato. A
beléptetési feltételek értelmezéséért, kdzléséért, az
azzal kapcsolatos tajékoztatasért és tajékoztatas
nyujtdsaért valamint alkalmazasaért a Kereskedd
nem felel, igy a jelen pontban leirt okokbdl torténd
kizdras miatt Kereskedd6 kartéritésre nem
kotelezhetd.

Az esetleges Jegyvisszavaltas elrendelése, annak
szukségszeriségének megitélése, a
jegyvisszavaltas modja, hatarideje és
feltételrendszere, a jegyvisszavaltast végzdé
személyének meghatarozasa, a Jegyvisszavaltas
soran  visszatéritett O0sszeg meghatarozasa
kizarolag a Rendezvényszervezd joga,
kotelezettsége és felel6ssége.

Vasarld tudatdban van annak és kifejezetten

egyetert azzal, hogy a Belépdjegyek
megvasarlasara vonatkozé kereskedelmi
szolgaltatéi Ugylet kozte és Keresked6 kozott

kizarélag a Belép6jegyek értékesitésére valamint
azok megvasarlasara vonatkozik. Ez a jogviszony a
Belépdjegyek esetleges visszavaltasaval
kapcsolatban semmiféle jogot és kotelezettséget
nem keletkeztet.

Kereskedd Altali Jegyvisszavaltasra kizarolag akkor
keril sor, ha a Keresked6 Rendezvényszervez&tol
erre vonatkozo érvényes végrehajtasi utasitast kap,
éamelyet Kereskedd el6zetesen és irasban elfogad.
A jelen ASZF, illetve annak rendelkezései — a
Keresked® erre vonatkozo, kifejezett és kozétett
tajékoztatdsa hianyaban — semmilyen médon nem
alkalmazhaték a jegyvisszavaltasra, sem
koézvetlenll, sem analégiat alkalmazva nem
fakadhat beléle kotelezettség a Keresked6 szamara
a jegyvisszavaltas vallalasara vagy lebonyolitasara.
Keresked® mar most tajékoztatja a Vasarlét, hogy
Kereskedé a Kereskedé Altali Jegyvisszavaltasi
szolgaltatast (amennyiben ilyen szolgaltatas
értelmezhet6) a Rendezvényszervez§, és nem a
Vasarld szamara nyujtia. Ebbdl  addddan
szolgaltatasi kotelezettséggel és felelésséggel
kizarélag a Rendezvényszervez$ felé tartozik, az
ebbdl fakadd esetleges panaszt, kovetelést a
Vasarl6 a Rendezvényszervezdével szemben
érvényesitheti.

Keresked6 bizonyos Rendezvények esetében
Jegyvisszavasarlasi lehetdséget biztosit a Vasarlok
részére. Azon Rendezvényeket, amelyeknél
Keresked a jegyvisszavasarlas lehetdségét
felkinalja a honlapjan kdzzéteszi, illetve az alabbi
piktogrammal jeldli:
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A Jegyvisszavasarlasi szolgéltatast Kereskedd az
értékesitési szolgaltatastdl teljesen elkilonllve, a

Jegyvisszavasarlasra vonatkozé kiilon szabalyzat
rendelkezései alapjan végzi.

XIl.) MENTESULES A SZERZODESES KOTELMEK

1.

ALOL

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény,
sztrajk vagy sztrajknak nem mindsilé
megmozdulas, jarvany vagy jarvannyal 6sszefliggé
kormanyzati intézkedés, behozatali vagy Kkiviteli
embargd, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas
olyan elére nem lathatd és elharithatatlan akadaly
kdvetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a
Kereskedd hatokorén kivll esik, valamelyikiik nem
képes valamilyen szerzdédéses kotelezettségének
eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kdvetkeztében el6allt.
Amennyiben a fent irt kdrilmények, esetek nem a
Keresked§ sajat szolgaltatasat, hanem az adott
rendezvényt érintik, az ezzel kapcsolatos vitakat a
Vasarl6 a Rendezvényszervezével szemben
érvényesitheti.

XIlil.) VEDJEGY ES SZERZOI JOGOK

1.

Ticketpro Hungary Kft.

A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek és
logdok a kereskedd, illetve a Jogtulajdonosok
kizarolagos tulajdonat képezik — ide nem értve a
széleskorben elterjed, nem adott szolgaltatashoz
vagy jogtulajdonoshoz tartozé univerzalis logokat.
Ezen megjeldléseket a Kereskedd, illetve a
Jogtulajdonosok kifejezett és elézetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen
modon nem hasznélhatjdk, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

A megjeldlések és a honlapon elérheté informaciok
és egyéb anyagok szerz6i jogi védelem alatt allnak,
az ezekhez fliz6d6 jogok a Kereskedét, illetve a
Jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd
informaciokat és egyéb anyagokat a kereskedd,
illetve a Jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap
céljatél  eltéréen nem  hasznélhatjdk, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

Az egyes Rendezvények kapcsan megjelenitett
tartalmak, védjegyek, képek, videdk, hanganyagok,
szOveges anyagok és egyéb digitalis tartalmak
forrdsanyagait az adott Rendezvényszervezd
juttatja el Keresked6 részére, amelyeket Kereskedd
valtozatlan formaban jelenit meg a Szolgaltatashoz
kapcsolédo weboldalakon. Ezeket a Kereskedd nem
valtoztatia meg, nem csokkenti, nem moddositja, a
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Rendezvényszervezdkkel kotott szerzédései
alapjan ezekért semmilyen felelésséget nem vallal.
A Keresked6 ennek alapjan nem vizsgalja sem ezen
adatok forrashitelességét, sem jogtulajdonosait.
Amennyiben ezekkel kapcsolatban barkinek, akar a
Vasarlénak, akar harmadik személyeknek igénye
vagy kifogasa van, akkor ezeket kozvetlenll az
adott rendezvény Rendezvényszervezbjével
szemben érvényesithetik, a Keresked6 ezzel
kapcsolatban mindennem felel6sséget kizar.

. AVasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban

kozolt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon és otleteken a keresked6 korlatlan és
kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A
keresked6 minden ilyen, az észrevételekkel
kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik, és

azok hasznalatdban semmilyen moédon nem
korlatozhaté. A Szolgaltaté korlatozas nélkdl
jogosult a Felhasznald észreveételeinek

hasznositasara, felhasznalasara, tobbszérozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara anélkil, hogy a Vasarld részére
ezért barmilyen moédon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

XIV.) PANASZKEZELES, KOMMUNIKACIO

Keresked6 a fogyasztdi panaszok kezelésére az
alabbi lehet&ségeket tartja fenn:

E-mail: support@funcode.hu

Levélben: 1143 Budapest, llka utca 2-4.
A Szolgaltatas nyujtasa soran kiemelten fontos a
visszakereshet6ség illetve a jegyvasarlé6 pontos
beazonositasa, ezért Keresked6 telefonos, illetve
social media feliileten keresztiili
ligyfélszolgalatot nem ilizemeltet. Amennyiben a
fogyasztéi panasz nem a fenti elektronikus
levélcimre vagy mas levélcimre érkezik, ugy annak
megvalaszolasara Keresked® nem koteles.

. Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 a beérkezését

kovetéen egyedi azonositoval ellattott automata
valaszizenetben nyugtdzza, amely arrdl biztositja a
panaszost, hogy panasza bekerllt a Keresked6
ugyfélszolgalati rendszerébe. Enélkil a panasz nem
tekinthet6 benyujtottnak. A beérkezett és nyugtazott
panaszokat Keresked6 legkésébb harminc napon
belll irasban érdemben megvalaszolja, és a valaszt
a Vasarlonak megkiildi, elsésorban a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre.

. A panaszt elutasité allaspontjat Keresked6 indokolni

koteles. A panasz elutasitasa esetén Kereskedd
koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Kereskedé a Szolgaltatas biztositasa kapcsan
személyes (gyfélszolgalatot nem (izemeltet,
székhelyén, illetve telephelyein lgyfélforgalmat a
Szolgaltatassal kapcsolatban, hacsak erre kulon
felhivast nem jelentet meg, nem bonyolit. Ennek
megfeleléen az olyan észrevételek vagy panaszok
megvalaszolasat és elintézését, melyek nem a
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XIV/1 pontban irt csatornakon érkeznek be, a
Keresked6 nem végzi el.

. ZERO TOLERANCIA IRANYELV. Kereskedd
munkatarsainak mindvégig joguk van ahhoz, hogy
munkajukat er8szak, bantalmazas vagy zaklatas
nélkil végezzék. Minden olyan szdbeli vagy irasos
viselkedés, amely miatt a munkatarsak emberi

mivoltukban megsértve, megalazva vagy
fenyegetve érzik magukat, teljességgel
elfogadhatatlan.  Jelen iranyelv  kiterjed a
személyesen, telefonon vagy irasbeli

kommunikacioban elkdvetett agressziora vagy
fenyegetésre, illetve tragar kozlésekre is. Kereskedd
fenyegetd magatartasnak tekinti a kovetkezoket:

a. A Kereskedd munkavéllaléival szemben
elkovetett  agressziv, fenyegetd  fizikai
cselekmények  kisérlete vagy tényleges

elkovetése, valamint

b. Agressziv, fenyeget6 vagy sért6 nyelvhasznalat
(beleértve a hang felemelését, karomkodast,
szitkozodast, kiabalast), amely a
munkavallalékat fenyegeti, megfélemliti, vagy
ezek valamelyikére iranyul.

c. a munkavallalok altal végzett vagy elvégzendd
munkak egyoldalu, éncélu és megalapozatlan
negativ mindsitése.

A zéré tolerancia iranyelv Kereskedd teljes lzleti

mikodése soran (ideértve a Belépbjegyek
értékesitését, az azzal, illetve a megvaltott
Belépdjegyekkel  kapcsolatos  Ugyfélszolgalati

tevékenységet, a Belépbjegyek kezelését, cseréjét,
az altalanos vagy vasarlasi tranzakciohoz kéthetd
informaciodnyujtast, illetve a Keresked® esetleges
helyszini jelenléttel biztositott személyes
ugyfélszolgalatat) érvényben van, és a Kereskedd
diszkrecionalis mérlegelése alapjan érvényesitésre
kertl. Keresked6 a zéré tolerancia iranyelvnek nem
megfeleld viselkedésre sulyos
szerz6désszegésként tekint és az ilyen viselkedést
tanusit6  Vasarloval az Uzleti kapcsolatat
egyoldaluan megszinteti. A Vasarld és a vasarlas
adatait (beleértve a vasarlé vasarlaskor megadott,
illetve a vasarlas soran kiallitott Belép&jegyek
adatait) megsemmisiti, a kiallitott Belépdjegyet
érvényteleniti és megsziinteti a Vasarloval, illetve
Britokossal valé egyuttmikodést, levelezést,
kapcsolattartast. Az ilyen  okbdl  fakado
szerzédésbontasért Keresked® kartéritésre vagy
barmilyen kompenzaciéra nem kotelezhetd.
Keresked6 jogvita esetén békéltetd testileti
eljarasban részt vesz. A békélteté testllet a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé flggetlen testiilet. A Szolgéltaté
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:
Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. Az orszagban
varmegyénkként mikodd békeéltetd testiiletek listaja
a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
cimen érhet6 el.
. Kereskedd tajékoztatia a fogyasztékat, hogy a
fogyasztovédelmi kifogasaikkal a jarasi hivatalok

10.

11.

12.
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fogyasztévédelmi osztalyaihoz, illetve a varmegyei
kormanyhivatalok fogyasztévédelmi féosztalyaihoz
fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6sége
http://jarasinfo.gov.hu/, a kormanyhivataloké
http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

Keresked6 nem kuildénbdzteti meg a Szolgaltatas
nyujtasa soran a Magyarorszag terlletén és az azon
kivili terlletekrél (ide értve az Eurdépai Unio
tagallamait is) érkez6  Jegyvasarlokat. A
Szolgaltatas nyujtasa soran illetve a kiallitott
belépbjegyekkel, azok bizonylatolasaval, pénzlgyi
adminisztraciojaval kapcsolatban a magyarorszagi
jogszabalyokat alkalmazza. Keresked® nem koteles
megfelelni a Jegyvasarlé orszaga (ide értve az
Europai Unié tagallamait is) szerinti nemzeti jogban,
a Kereskedd Szolgaltatasaval vagy a kiallitott
Belépdjeggyel kapcsolatban megfogalmazott
kovetelményeknek. Keresked6t a fenti
kovetelményekkel  kapcsolatban  tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli.

A Szolgaltatas illetve a kiallitott Belép&jegy
tartalmaz(hat) a magyartél eltéré nyelvii informaciot
illetve a Szolgaltatas egyes feliiletein a navigaciot
angol nyelvii segédanyagok, gombok segithetik,
mindamellett a Szolgaltatas, a Belépbjegy és az
ezekkel kapcsolatos kommunikacido elsddleges
nyelve a magyar. Keresked6 nem koteles a
magyartol eltérd nyelven (ide értve az Eurdpai Unio
hivatalos nyelveit is) kiszolgalni a Jegyvasarlét
illetve kommunikalni a Jegyvasarléval.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén — vagyis a
fogyaszté szokasos tartdzkodasi helye nem
Magyarorszagon van — ugy az interneten keresztul
vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe
vehetik az online vitarendezési platformot is. Az
online vitarendezési platform elérheté az alabbi
linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=mai
n.home.show

Kereskedé a Vasarld Vasarlasi Tranzakciojara
vonatkozé adatokkal, az abban talalhatd
Belépdjegyekkel, azok felhasznaladsaval és
kezelésével kapcsolatban kizarélag a Vasarloval és
kizardlag a szoban forgéd Vasarlasi Tranzakcid
pontos beazonositasa utan folytat kommunikaciot,
levélben vagy a Vasarlé Felhasznal6i e-mail cimén
keresztil. Amennyiben a Vasarl6 meghatalmazott
utjan keresi meg a Keresked6t, ugy a
meghatalmazasat a meghatalmazottnak csatolnia
kell a kérelemhez, a meghatalmazast teljes
bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni. A
Keresked6 mas személyekkel (ideértve Birtokost és
Latogatot is) illetve minden egyéb csatornan
keresztil kizarélag altalanos, személyes adatokat,
illetve a konkrét Vasarloi Tranzakciéra vissza nem
vezethet6 informaciokat szolgaltat, ide értve azt az
esetet is, ha a konkrét Vasarlé és/vagy Vasarlasi
Tranzakcié nem azonosithato be kétséget kizaroan.
Keresked6 a megvasarolt Belépbjeggyel, azok
felhasznalasaval kapcsolatos esetlegesen felmertld
informacidkat, tudnivalokat, illetve a Rendezvénnyel
kapcsolatos Rendezvényszervezdi kdzleményeket,
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amennyiben ilyen kdzleményt a
Rendezvényszervez6 publikdl és amelyet a
Vasarlokhoz eljuttatni szikséges, Kereskedd e-
mailben kild meg Vasarlok szamara. Ehhez a
kommunikaciéhoz kizardlag a Vasarlasi Tranzakcid
soran  hasznalt Felhasznaléi E-mail cim
hasznalhato.

XV.) ZARO RENDELKEZESEK

1.
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A Keresked6 a teljesitése soran jogosult
alvéllalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az
alvéllalkozokért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga nyujtotta volna.

Kereskedd a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 térvény szerinti magatartasi kédexnek nem
alairdja és annak nem vetette ald magat.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt,
értelmezésében a Magyar jog szabalyai az
irdanyadok.

Az ASZF-re torténé barmely utalas az ASZF-re és
annak esetleges mellékleteire valé utalast jelent, a
fejezetekre és az esetleges mellékletekre valo
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utalasok az ASZF
mellékleteit jelentik.

fejezeteit és esetleges

. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a

Ptk. vonatkozé rendelkezései

irAnyadodak.

megfeleléen

. Az a tény vagy koérulmeény, hogy a Véasarlé altal az

ASZF feltételeinek barmelyikének megsértése
esetén Kereskedd az 6t megillet6 jogat, jogait nem
érvényesiti azonnal a Vasarloval szemben,
semmilyen korilmények k6zott nem jelenti azt, hogy
a Kereskedd e jogardl lemondott volna.
Hasonléképpen, amennyiben a jogsértésbdl eredd
jogait a Keresked6 valamely Véasarléval szemben
nem vagy nem azonnal érvényesiti, azt nem lehet
ugy értelmezni, hogy az igényérvényesitésrdl a
Keresked6 akar e Vasarloval, akar a tobbi
Vasarléval szemben lemondott volna.

. A jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatassal
kapcsolatos barmely jogvitara a Keresked6 és a
Vasarld  értékhatartol  figgéen  kikdtik  a
Székesfehérvari Jarasbirosag, illetve a
Székesfehérvari Toérvényszék kizarolagos
illetékességét.
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A. MELLEKLET

A JEGYERTEKESITESHEZ ILLETVE A KIALLITOTT JEGYEK KEZELESEHEZ KAPCSOLODO EGYEB,
OPCIONALISAN VALASZTHATO SZOLGALTATASOK DIJAROL

I. Opciondlis szolgaltatasok

Szamla-adatokban t6rténd utdlagos maodositas alkalmanként és szamlankként 5.000 Ft
Elveszett, vagy megsemmisiilt belépbjegy potlasa (X/13 pont alapjan) jegyenként 5.000 Ft
Sérllt belépbjegy cseréje (X/11-12 pontok alapjan) jegyenként 3.000 Ft

A mellékletben talalhaté arak magyar forintban meghatarozott, AFA-t tartalmazé brutté fogyasztéi arak.
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